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Hipertensión
arterial
Este problema de salud siendo el
principal factor de riesgo cardiovascular

y, sin embargo, sigue siendo ignorado,
pese a tratarse de un mal manejable.

En mayo, el mundo vuelve a recordar lo
que parece no querer aprender: la hi-

pertensión arterial sigue siendo el prin-
cipal factor de riesgo cardiovascular y,
sin embargo, sigue siendo ignorada

con una constancia que ya resulta difícil de justificar.

Las cifras del segundo Informe Mundial sobre Hiper-
tensión de la OMS son alarmantes: 1,4 mil millones
de personas en el mundo tienen presión arterial alta,
pero solo una de cada cinco la tiene bajo control, una
estadística que no hemos logrado mover.

En Chile, según Jorge Jalil, presidente de la Sociedad
Chilena de Cardiología (Sochicar), la situación refleja

esa misma paradoja. Aproximadamente uno de cada
cuatro hombres y una de cada cinco mujeres vive
con hipertensión; son más de cuatro millones de per-
sonas. Y aunque hay razones para el optimismo los
desafios que quedan son formidables. Porque una

cosa es diagnosticar y

Uno de cada 4
hombres y una de
cada 5 mujeres vive
con hipertensión.

otra muy distinta es con-

trolar: apenas un 33% de
los hipertensos tiene su
presión arterial contro-
lada. Es decir, dos de ca-

da tres personas que ya
saben que son hipertensas siguen expuestas a sus

peores consecuencias.
El problema no es solo médico. Es cultural, social y
educativo. Aunque hay más información disponible
que nunca, la conciencia sigue siendo baja, especial-
mente entre los hombres.
A pesar de las recomendaciones claras, seguimos
normalizando hábitos que nos acercan peligrosa-
mente al límite. Y lo peor: seguimos tratando la hi-

pertensión como un tema de adultos mayores, cuan-
do hace tiempo dejó de serlo.
Hay que actuar desde temprano. Necesitamos cam-
pañas educativas permanentes, estrategias de detec-
ción masiva en espacios laborales y mayor acceso a
tratamientos eficaces. Pero, sobre todo, una nueva

cultura de salud, que entienda que no basta con pas-
tillas: hay que cambiar el estilo de vida, desde la me-
sa hasta la rutina diaria.
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Proyecto de ley que simplifica el sistema
de postulación y pago de patente minera

Jonathan Carmona
Díaz

Seremi
de Minería

La pequeña y mediana minería ha sido históricamente un
motor de desarrollo regional en Chile, generando empleo,
dinamizando las economías locales y creando importantes

encadenamientos productivos. No es casualidad que el Presiden-

te José Antonio Kast haya elegido la Región de Atacama para anun-
ciar el proyecto de ley que simplifica el sistema de postulación y
pago de patente minera, respondiendo a una necesidad largamen-

te planteada por el sec-
tor.Muchos de estos

productores deben
enfrentar cada año
extensos trámites para

acceder a rebajas de
patentes.

Actualmente exis-
ten 3.704 faenas de pe-

queña minería operati-
vas en el país, de las
cuales 1.187 se encuen-
tran en Atacama. Mu-
chos de estos producto-

res deben enfrentar cada año extensos trámites para acceder a re-

bajas de patentes, saturando aún más los servicios públicos y ge-
nerando barreras que terminan afectando especialmente a quie-
nes cuentan con menos recursos y menor capacidad administra-
tiva.

El proyecto busca corregir precisamente esas dificultades. En-

tre sus principales medidas, simplifica el sistema de postulación y

pago de la patente rebajada para concesiones de explotación, eli-

mina la escala de patente progresiva y suprime requisitos que hoy
dificultan el acceso de pequeños productores, como limitaciones

asociadas a parentesco, tamaño de pertenencias o tipos societa-
rios. Asimismo, incorpora nuevas causales de rebaja vinculadas a

actividades de exploración. De esta forma, busca facilitar la postu-
lación y pago de las patentes mineras, pensando especialmente en

la pequeña y mediana minería que cumple un rol social y econó-
mico estratégico.

De la misma manera, el proyecto elimina la obligación de pos-
tular año a año a la rebaja de la patente minera, permitiendo que
no solo el titular de la concesión pueda acceder a ella, sino tam-
bién arrendatarios, usufructuarios y cualquier persona que posea

un título legítimo para desarrollar actividad minera. Además, man-
tiene la patente rebajada especial para pequeños mineros y mine-

ros artesanales, y establece expresamente que el monto propor-
cional de la patente para concesiones en trámite y hasta su primer

año de constitución será equivalente a una décima de unidad tri-
butaria mensual.

Flexibilizar mecanismos administrativos no significa rebajar
estándares, sino aplicar criterios de proporcionalidad y sentido co-
mún.

Chile necesita fortalecer la pequeña y mediana minería. Eso
implica fortalecer el empleo local, el emprendimiento regional y
la participación de más actores en una industria clave para el de-
sarrollo del país.
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Datos, confianza y experiencia en la
nueva relación con el cliente

Mauricio Blanco
Managing Director Retail de

Accenture Chile

L a evolución del consumidor digital está obligando a las mar-
cas a revisar una idea que durante años pareció suficiente, es

estar presentes en muchos canales. Hoy eso ya noalcanza. La

verdadera diferencia no está en sumar puntos de contacto, sino en

conectarlos de manera inteligente para ofrecer experiencias relevan-

tes, consistentes y confiables.

Ese cambio responde a una tensión cada vez más visible. Por un

lado, las personas esperan interacciones más fluidas, personalizadas

y útiles. Por otro, también están más cansadas, más escépticas y me-
nos dispuestas a tolerar fricciones. El informe Accenture Life Trends

2025 muestra que la experiencia online se está degradando y que la

duda se ha vuelto una reacción habitual: 60% de las personas afirma

que cuestiona más que antes la autenticidad del contenido digital,
mientras 39% dice haber visto reseñas fraudulentas de productos.

Ese deterioro de la confianza tiene consecuencias concretas para
el retail. La omnicanalidad ya no puede entenderse como la simple
coexistencia entre tienda física y canal digital, sino como la capacidad

de integrarlos para que el cliente compre de la manera más conve-
niente en cada momento. En el material sobre omnicanalidad en re-

tail publicado por Accenture, la tesis es clara: el consumidor no dis-

tingue entre mundos separados; espera poder iniciar una compra en
un canal, continuarla en otro y resolverla con la menor fricción posi-
ble.

Pero el desafío no es sólo operacional, también es cognitivo. El es-

tudio The Empowered Consumer de Accenture advierte que 74%de

los consumidores abandonó compras en el último trimestre de 2023
por sentirse abrumado, y 73% dice sentirse sobrepasado por la canti-

dad de opciones disponibles. Además, 71% no percibe mejoras, o in-
cluso percibe más esfuerzo, en el tiempo necesario para tomar una

decisión de compra. Eso obliga a replantear la experiencia: no basta

con mostrar más productos, más promociones o más mensajes; hay
que reducir ruido, simplificar elecciones y usar los datos para hacer
más fácil decidir.

Ahí es donde el uso inteligente de la información empieza a rede-

finir la relación entre marcas y clientes. Los datos no generan valor

por acumulación, sino por pertinencia. Sirven cuando permiten en-
tender contexto, anticipar necesidades y ofrecer una interacción que

realmente ayude. La personalización útil no invade: orienta; no inte-

rrumpe: acompaña; y, sobre todo, reduce fricción.
Lo mismo ocurre con el servicio. El reporte "Customer Service on

the Brink" muestra una brecha preocupante entre inversión tecnoló-

gica y experiencia real: 87% de las personas probablemente evitaría

una marca después de una sola mala experiencia, pero sólo 18% dice

que la tecnología mejoró significativamente su experiencia de servi-
cio en el último año. La lección es evidente: la tecnología, por sí sola,

no mejora la relación con el cliente
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