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Fecha: 24/05/2026 Audiencia: 15.600 Seccioén: ACTUALIDAD
Vpe: $171.492  Tirada: 5.200 Frecuencia: 0

Vpe pag: $708.350  Difusion: 5.200

Vpe portada: $708.350  Ocupacion: 24,21%
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FISCALIZACION A NIVEL NACIONAL.
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Sernac fiscalizara a opticas por
examenes visuales y precios

El Servicio Nacional del
Consumidor (Sernac) inicié
una fiscalizacién nacional
a opticas, con focoen los lo-
cales que ofrecen exdme-
nes o evaluaciones visuales.
El procedimiento buscara
verificar el cumplimiento
de la Ley del Consumidor y
de las normativas sanita-
rias vigentes, especialmen-
te en prestaciones vincula-
das a la salud visual.

Unode los puntos principa-
les serd exigir la identifica-
cién completa de quienes
realizan los exdmenes, in-

cluyendo nombre, profe-
siony RUT.

El Sernac ademas cruzard
esos datos con la Superin-
tendencia de Salud para
confirmar que las evalua-
ciones sean realizadas por
médicos o tecnélogos mé-
dicos con mencién en oftal-
mologia.

La fiscalizacion también re-
visard si los exdmenes vi-
suales son usados como
“gancho” comercial para
atraer clientes a los locales,
sin entregar informacion
clara sobre la prestacion.

Otro aspecto sera la trans-
parencia de precios. Las 6p-
ticas deberan mantener vi-
sibles y claros los valores de
lentes, marcos y servicios,
con impuestos incluidos.
El organismo verificarda
ademads que se informe la
garantia legal de seis meses
para cambio, reparacion o
devolucion dedineroen ca-
so de productos defectuo-
S0S.

También se revisard que
cada local exhiba un cartel
visible con el nombre y do-
micilio del jefe o encarga-

do, tal como exige la nor-
mativa.

La accidn fiscalizadora in-
cluird grandes cadenas
ubicadas en centros co-
merciales, Opticas regiona-
les de tamano mediano y
centros épticos indepen-
dientes.

El Sernac indicé que estas
revisiones buscan resguar-
dar la seguridad de las per-
sonas consumidoras y evi-
tar eventuales incumpli-
mientos en un servicio
vinculado directamente
con la salud visual. [



