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Tema del día

Ataques de perros obligan a las
empresas a reforzar medidas de
protección para sus trabajadores
SEGURIDAD. Firmas han debido
entregar implementos como
canilleras, bastones de
trekking y dispositivos
sonoros, para prevenir
mordeduras. Además,
advierten un aumento de
canes en las vías públicas,
muchos de ellos con dueños.

Sergio Silva Vásquez
sergio.silva@australosorno.cl

"P odrán existir ca-

pacitaciones y ele-

mentos de protec-

ción personal, pero si la comu-
nidad no coopera, muchas ve-
ces todo queda en nada", ex-
presó Carlos Peralta, reparti-
dor de una empresa privada de
encomiendas, quien debió su-
bir rápidamente a su vehículo
para evitar ser atacado por tres

perros bravíos que aparecie-
ron en su camino mientras en-
tregaba correspondencia en la

población Manuel Rodríguez,
en el sector oriente de Osorno.
Algunos de esos canes incluso
tienen dueños.

Al igual que él, numerosos
trabajadores han sufrido agre-
siones en el cumplimiento de
sus funciones en distintos pun-
tos de la ciudad. Entre ellos se
encuentran funcionarios de
empresas de servicios básicos,
carteros, recolectores y ba-
rrenderos, repartidores de co-

mida y alimentos, además de
notificadores de tribunales.

Las jaurías se han converti-

do en un problema que afecta
a gran parte de la comunidad.
En las últimas semanas se han
conocido diversos casos de ni-

ños y adultos lesionados por
estos animales. Desde el Hospi-
tal Base San José de Osorno in-
formaron un importante au-
mento de atenciones durante
el primer trimestre por heridas

provocadas por mordeduras.

PLAN ESPECIAL
Hace unos días, la Sociedad
Austral de Electricidad Socie-
dad Anónima (Saesa) hizo un
llamado a la colaboración de la
comunidad para prevenir acci-
dentes que afectan a sus traba-

jadores durante la lectura de

medidores y el reparto de bole-
tas, donde las mordeduras de
perros se han convertido en el

principal riesgo en terreno.
A diario, los colaboradores

recorren diversos sectores pa-

ra cumplir estas tareas esencia-

les. No obstante, deben enfren-

tar situaciones complejas pro-
ducto de mascotas que se en-
cuentran sueltas o sin resguar-

do, lo que puede derivar en
ataques.

El jefe de Servicio al Cliente
de Saesa, Luis Fuentes, enfati-

zó que "para la compañía la se-
guridad es un valor intransa-
ble. El resguardo de nuestros
trabajadores es fundamental
en todas las labores que desa-

rrollamos, por lo que hacemos

PARAROTA

SAESA DOTÓ AL PERSONAL QUE LEVANTA LA INFORMACIÓN DE BASTONES Y PIERNERAS PARA PROTEGERSE DE LOS PERROS.

un llamado a la colaboración
de nuestros clientes para pre-

venir incidentes y cuidar a las
personas".

Para reducir estos riesgos,

la empresa ha implementado
medidas de protección que in-
cluyen el uso de canilleras, bas-

tones de trekking para mante-
ner distancia y equipos sono-
ros que alertan sobre la presen-
cia de animales. Pese a ello, ad-

vierten que estas herramientas
no eliminan completamente el
peligro.

"Es habitual que algunos
clientes señalen que sus mas-
cotas no representan un ries-

go, pero por instinto los perros
pueden reaccionar de manera
agresiva frente a personas des-

"Es habitual que algu-
nos clientes señalen
que sus mascotas no
representan un ries-
go, pero por instinto
los perros pueden
reaccionar de mane-
ra agresiva frente a
personas desconoci-
das, especialmente
cuando intentan pro-
teger su hogar".

Luis Fuentes
Gerente de Servicio al

Cliente en Saesa

conocidas, especialmente
cuando intentan proteger su
hogar", indicó el ejecutivo.

Además, desde la firma
eléctrica indicaron que en
2022 hubo 32 casos de trabaja-
dores lesionados. En lo que va
de 2026, se han reportado sie-

te víctimas de ataques de pe-
rros, siendo los sectores de
Portal Osorno, Murrinumo,
Los Clásicos y avenida Real los
barrios más complicados para
trabajar por la presencia de ca-
nes.

Las mordeduras de perros
representan más de la mitad de
todos los accidentes causados

por animales a trabajadores en
Chile.

Es por ello que, a fines de la

semana pasada, el Ministerio
de Salud (Minsal) emitió un avi-

so debido al aumento de aten-
ciones por mordeduras cani-
nas en todo el país, en el que se

exige un seguimiento riguroso
y el control de animales mor-
dedores.

Ante un caso de paciente
con antecedentes de mordedu-

ras y que presente un cuadro
clínico de encefalitis, se debe

notificar como sospechoso de
rabia humana, de acuerdo con
el Decreto Supremo Nº7 de
2019, en modalidad universal e
inmediata, utilizando el formu-
lario de la plataforma Epivigila.
Ante la sospecha, se deben en-
viar muestras al Instituto de Sa-

lud Pública (ISP).
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2 implementos
fueron con los que Saesa dotó al personal que está en terreno
realizando lecturas y entrega de boletas. Se trata de bastones
de trekking y pierneras.

4 a 5casos
al mes reportan desde la empresa que ejecuta los trabajos de
limpieza en la ciudad, donde principalmente las víctimas son
los auxiliares de aseo que retiran las bolsas de las casas.

1semana
atrás dos trabajadores que hacían el levantamiento de infor-
mación a Suralis fueron atacados por perros mientras cum-
plían sus funciones en Osorno.

(viene de la página anterior)

CARTEROS
Quienes también han imple-
mentado medidas de protec-
ción son los trabajadores de
Correos de Chile, cuyo perso-
nal, que trabaja a pie o se movi-
liza en bicicletas o motos, no
ha estado ajeno a esta proble-

mática. Así lo indicó el recién
asumido dirigente del Sindica-
to Nacional de Trabajadores de
la Empresa Correos de Chile,
Sintech, Felipe Barría.

"La empresa nos ha entre-
gado material de protección
para enfrentar los ataques. Ha-
ce un tiempo se trató de imple-
mentar un sistema de silbato o
inhibidor, pero había un pro-
blema: algunos perros se po-
nían más agresivos, entonces
dejamos de utilizarlo. Así que
se aplicaron otras medidas de
seguridad para el personal",
sostuvo.

El dirigente, que realiza sus
labores en Ovejería, fue categó-

rico al señalar que en ese ba-
rrio hay jaurías que deambu-
lan. Si bien durante el día algu-
nos no muestran agresividad,
en horas de la tarde y noche

cambian de comportamiento y
desconocen incluso a las per-
sonas que muchas veces les
dan alimento en las calles o
afuera de los hogares.

"Hemos notado y se ha
conversado que en los últimos
tiempos ha aumentado la pre-
sencia de perros en las calles,
donde uno identifica cuáles
son los que deambulan y cuá-
les se escapan de las casas, pe-
rosi uno de ellos ataca a un tra-

bajador, sus dueños no son ca-
paces de hacerse responsables.

Hay quienes alimentan a pe-
rros en la calle y deben saber
que también tienen responsa-
bilidades", manifestó.

El dirigente expuso que el
sector poniente de Osorno es
el que reporta mayor presen-
cia de canes.

RETIRO DE BASURA
Luis Rodríguez, dirigente del
sindicato interempresa de Ciu-

dad Limpia (ex Servitrans), co-
mentó que al menos entre cua-
tro y cinco casos al mes corres-

ponden a colegas atacados por

perros en la ciudad, todos deri-

CEDIDA

ALGUNOS TRABAJADORES HAN SIDO MORDIDOS EN AMBAS PIERNAS.

vados a la Mutual para recibir
atención y el respectivo trata-
miento.

"Hemos tenido hartos acci-

dentes laborales con perros,
no solamente con callejeros, si-
no también con los que están
dentro de antejardines, ya que
muchas personas dejan la ba-
sura en bolsas colgadas y, al
momento de meter las manos
para tomarlas, los colegas son
atacados en los brazos o ma-
nos. Estos casos se dan más en

los auxiliares que trabajan en la

recolección de basura domici-

liaria, no así en aquellos que

realizan limpieza de calles. Pa-
ra nosotros, en todo Rahue hay

mucha presencia de perros. In-
cluso, en una de las villas nue-
vas que se entregó frente al
Cesfam de Rahue Alto, hay un
pasaje al final donde varios pe-

rros impiden trabajar y ahí he-
mos tenido lesionados en las
piernas", detalló el dirigente
de uno de los sindicatos de la
firma.

El dirigente reconoce que,
aunque la empresa proporcio-
na elementos para evitar agre-
siones, muchas veces el perso-
nal opta por no utilizarlos por-

que les complica portar las
pierneras. Argumentan que
prefieren andar más ligeros pa-

ra desempeñar mejor sus labo-
res, debido a que el uso prolon-

gado de la indumentaria asig-
nada resulta incómodo.

Rodríguez llamó a los veci-
nos a ser cuidadosos con sus
mascotas. "Cuando reaccio-
nan las personas que son ata-
cadas, hay quienes responsabi-

lizan al herido y el victimario,
que es el perro, pasa a ser el
inofensivo perrito que no hace
nada", enfatizó.

SURALIS
En Suralis, desde la empresa
contratista a cargo del levanta-

miento de información de me-
didores y entrega de boletas,
señalaron que entregaron bas-
tones de trekking y proteccio-
nes para las piernas.

Patricia Rivera es adminis-
trativa en la empresa y muchas

veces debe acompañar a los
trabajadores heridos a centros

asistenciales, además de reali-
zar el seguimiento de sus trata-

mientos y cuidados.

"Yo veo el tema cuando los

chicos llegan heridos porque
los mordió un perro. Me man-
dan fotografías donde no pue-
den entrar a leer en una pobla-

ción o en una calle puntual, y
esos son medios de prueba que
tenemos. Hay perros tanto en
la calle como en domicilios, pe-
ro las personas justifican todo

porque los chicos andan con su
bastón retráctil; esos imple-
mentos se compran y asignan
para que puedan defenderse.
También tenemos los denomi-
nados espanta perros, que
emiten un sonido, pero nos da-

mos cuenta de que la gente, en
vez de colaborar, cuestiona y
critica que se usen tales imple-

mentos, argumentando que
los animales se enojan y reac-
cionan. Sin embargo, se olvi-
dan de que los canes tienen
dueños, aunque muchas ve-
ces, para no responsabilizarse,
dicen: 'No, ese perro no es
mío, está en la calle', mientras
los colegas ven cómo las mis-
mas personas les dan comida,
agua y hasta casitas les hacen",
detalló. Cg
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