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interacción y la lluvia de ideas, ques es lo
que nos permiten trabajar juntos y coordi-
narnos de forma eficaz, y también desarro-
llar vínculos entre nosotros que hacen que
nos preocupemos los unos por los otros,
por el trabajo y por el futuro. Corremos un
riesgo.

¿Y el mismo uso de la IA genera proble-
mas?

Vale la pena pensar que la IA tiende a dar
a la gente una falsa sensación de confianza.
Aunque todos sabemos que puede aluci-
nar, que tiene un índice de error, presenta
sus resultados con tal seguridad que tende-
mos a aceptarlos sin más y a no pensar de
forma crítica. En cambio, cuando un com-
pañero dice algo, es más probable que lo
cuestiones o que te enfrentes a ello de una
manera interesante. Así, una de las cosas
que se ha documentado, además de una
menor interacción con un mayor uso de la
IA, es la descarga cognitiva. Esa tendencia
a estar menos orientado hacia el pensa-
miento crítico o hacia el pensamiento en
general; cuanto más te limitas a pulsar bo-
tones y no piensas, más estás renunciando
a lo que significa ser humano.

Hablando de vínculos. ¿ Ve alguna diferen-
cia en las relaciones en el mundo laboral ac-
tual en comparación con cómo era antes de
la pandemia?

Sí. Muchas empresas se han dado cuenta
de lo que se ha perdido con el teletrabajo,
y una de las empresas que estudié dijo que
se dieron cuenta con la pandemia que te-
nían que pagar por cosas que antes obte-
níamos gratis, es decir, que la interacción
espontánea que se tenía con los compañe-
ros de trabajo en un espacio compartido se
convirtió en algo que había que gestionar,
estructurar y organizar mediante canales
de chat, correos electrónicos o reuniones
virtuales. Sin duda, durante la pandemia,
la mayoría de la gente nos sorprendimos al
descubrir que aún podíamos conectar, que
aún podíamos enseñar, que aún podíamos
reunirnos, que aún podíamos hacer las co-
sas, y eso llevó a la gente a concluir, creo
que erróneamente, que no necesitamos
estar juntos. Que bastaba con tener las re-
uniones virtuales.

¿No es así?
En los últimos años, en realidad, tres o

cuatro desde que la pandemia terminó
de verdad, hemos estado descubriendo
por fin lo que se había perdido, y parte
de ello. El trabajo es trabajo, pero el tra-
bajo también es significativo y atractivo
porque somos seres sociales e interactua-
mos entre nosotros, nos reímos y com-
partimos momentos de frustración, y eso
forma parte de lo que significa estar vivo,
y eso es lo que echamos de menos. La so-
ledad iba en aumento, los problemas de
salud mental, en general, iban en aumen-
to. Y, en cuanto a la calidad del trabajo,
creo que al principio había la sensación
de que podíamos ser igual de producti-
vos, pero resulta que gran parte de esa
investigación se basaba en la producti-
vidad autoinformada, por lo que no son

datos muy fiables. Si queremos simplifi-
carlo al máximo, incluso cuando la pro-
ductividad en términos de rendimiento
aumenta -quizá el número de correos
electrónicos que respondes, lo que sea-,
la calidad estaba disminuyendo. La cali-
dad del trabajo, la calidad de las ideas, la
calidad de los productos y servicios, y sin
duda la calidad de la vida laboral.

Chile, al igual que muchos otros países,
lleva años en medio de una crisis de con-
fianza institucional, en el Congreso, en las
empresas, en los partidos políticos .¿ Cómo
se puede construir una organización de
confianza, cuando la desconfianza proviene
de toda la sociedad?

No hay una respuesta fácil a eso, ni una
respuesta rápida, pero creo que la confian-
za la mejor manera de planteársela es re-
doblar la apuesta por el propósito. Porque
lo que lleva a las personas a confiar unas
en otras es cuando creemos sinceramente
que nos importa algo en común, o confías
en los miembros de tu familia porque com-
partes un hogar, quizás compartes hijos,
familia. La confianza surge de esa sensa-
ción de destino compartido o de resultados

compartidos, y por eso es realmente útil
para generar confianza en una empresa.

¿Cómo se logra eso?
Primero tenemos que forjar un compro-

miso profundo con un propósito compar-
tido. Toda empresa tiene el potencial de
articular un propósito convincente, ya sea
para hacer la vida de los clientes un poco
más fácil o mejor, o para abordar otras
cuestiones importantes de la sociedad. Por
eso, una empresa que no tiene una buena
razón para existir no debería existir, o a
menudo no perdura mucho tiempo. Pero
el hecho de que tengas una buena razón
para existir no significa que todo el mundo
piense en ello. Empieza por el propósito y,
a continuación, de diversas formas y a dis-
tintos niveles, ayuda a las personas a ver su
conexión, el papel que desempeñan, cómo
eso ayuda, cómo se relaciona con el pro-
pósito y, también, cómo nos relacionamos
entre nosotros. La confianza tiene que ver
con la comunidad, y tú estás tratando de
construir una comunidad.

¿Cómo romper con la cultura organizativa
muy jerarquizada y que se inclina a no con-
tradecir a los jefes, que muchas veces se ve
en países como Chile?

La jerarquía no es mala, sino que es un
factor de riesgo. Así que cuando hay una
cultura que da mucha importancia a la je-
rarquía, como en Chile y en muchas cultu-
ras asiáticas, eso significa que esa cultura
-o las organizaciones que la integran- co-
rren el riesgo de que no se les diga la ver-
dad. Y eso no es bueno, sobre todo si se
trata de innovación o de seguridad huma-
na; es realmente importante que la gente
se sienta capaz de expresarse con rapidez
y honestidad. Depende de los líderes hacer
un esfuerzo especial para asegurarse de
que la gente entienda que realmente quie-
ren saber qué está pasando, que quieren
escuchar la verdad.®

Banco Central mantiene
estrategia y reservas de
oro superan los US$ 1.400
millones
En marzo, el stock de oro del BC llegó a US$ 1.268
millones, por lo que el incremento en abril es de US$
180 millones. La decisión "fortalece la protección
del portafolio ante escenarios de estrés financiero",
explicó la institución.
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MATÍAS VERA
El Banco Central (BC) aumentó su stock

de oro en abril, alcanzando reservas por
US$ 1.455 millones del metal. La estra-
tegia -que se comenzó a implementar
desde febrero, cuando el BC registró re-
servas por US$ 1.108 millones- ha conti-
nuado y ha ido aumentando la compra
de oro mes a mes.

En particular, la compra de abril va en
torno a US$ 180 millones, según la in-
formación del BC, mientras en marzo la
adquisición fue de US$ 160 millones.
"En febrero de este año, el Consejo del

Banco Central de Chile autorizó la com-
pra de oro, decisión que se enmarca en
evaluaciones técnicas periódicas para
definir la composición de monedas e
instrumentos en que se invierten las
reservas internacionales. La evaluación
más reciente constató cambios en las
correlaciones entre los activos elegibles,

por lo que incorporar una porción aco-
tada de oro contribuye a mejorar la di-
versificación de riesgos del portafolio",
declaró nuevamente el BC.

La institución explicó que "el valor es-
tratégico del oro como activo de refugio
fortalece la protección del portafolio
ante escenarios de estrés financiero, en
un contexto en que los episodios de in-
certidumbre externa se han vuelto más
frecuentes y complejos".
La compra oro monetario como activos

de reserva no se veía desde hace años, a tal

punto que nunca el BC había comprado al
nivel en que lo está haciendo ahora.

Por ejemplo, entre los años 1982 y 1999
la institución promedió activos de reserva
de oro por US$ 583 millones. Aunque el
2000 el BC disminuyó estos activos a US$
18 millones, pasando el 2002 a contar con
US$ 2 millones de stock disponible.

A partir de esos años la compra del me-
tal ha ido incrementándose levemente,
llegando a enero de este año a reservas
por US$ 42 millones.

ALTO PRECIO
La compra de oro, no obstante, ocurre

cuando el metal reporta valores más ele-
vados.
El primer cuatrimestre de 2026 el pre-
cio del metal promedió US$ 4.830 la
onza, lo que refleja un crecimiento de
64% frente a los primeros cuatro meses
del año pasado, periodo en que se pro-
medió US$ 2.942 la onza, según datos
del BC.

En todo caso, aumentar las reservas de
oro ha sido una estrategia que han toma-
do gran parte de los bancos mundiales.

El Consejo Mundial del Oro (WGC, por
sus siglas en inglés) destacó el jueves
pasado que el Banco Popular de China
(PBOC) anunció en abril la adquisición
de 8 toneladas del metal, aumentando
con ello sus reservas oficiales de oro a
2.322 toneladas.
El movimiento que ha presentado el

metal estos últimos meses se da en me-
dio de una notable producción a nivel
de nacional. Como subproducto de la
minería del cobre, Chile elaboró 12.660
kilogramos de oro durante el primer tri-
mestre del año.
Con ello, alcanzó su mejor trimes-

tre desde 2013, cuando se produjeron
12.948 kilogramos, según datos de Co-
chilco. Es un incremento de 30% frente
al mismo lapso de 2025, periodo en que
el país produjo 9.768 kilogramos de oro.
El año pasado Chile cerró una gran
producción de oro con 45 toneladas,
mientras que el 2024 había elaborado 35
toneladas. ®
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