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Categoría convoca a grandes marcas y a una serie de pequeños actores

Servilletas y toallas de papel son
productos de peso en el almacén
Para el consumidor la
experiencia de uso es

clave. Al momento de elegir
evalúan principalmente

factores como la calidad,
rendimiento y el precio.

CIRO COLOMBARA C.

Si bien servilletas y toallas de papel
son productos de alta rotación, su
comportamiento es variado. Las

primeras han sufrido una leve contrac-
ción en la demanda, asociada a cambios
en los hábitos de consumo. Tal como
explica Paulina Dauvin, brand manager
de Favorita, "las personas están optando
por formatos más prácticos y alineados
a ocasiones de uso específicas. Por otro
lado, la categoría de toallas de papel
ha mantenido un desempeño estable,
principalmente porque se trata de un
producto muy versátil, utilizado en múl-
tiples tareas y necesidades cotidianas
del hogar, manteniéndose como parte
relevante de la compra habitual de los
consumidores".

La ejecutiva explica que Essity -la
compañía detrás de Favorita- trabaja
con categorías esenciales respaldadas
por marcas líderes con un profundo en-
tendimiento de las necesidades de las
personas. "En cuanto a qué la diferen-
cia de otras marcas puedo destacar su
propuesta cercana y conectada con las
distintas ocasiones de consumo de las
familias, además de ofrecer productos
de calidad, accesibles y con buen ren-
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dimiento para el hogar. Uno de nuestros
grandes atributos con Favorita es que
contamos con la planta de fabricación
de papel en Chile, lo que nos permite
estar más cerca del mercado local, res-
ponder ágilmente a las necesidades de
las personas y mantener una propuesta
relevante para las familias del país".

¿Cuáles son los principales ele-
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"Para estas categorías la experiencia
de uso es clave: se evalúan principal-
mente la calidad, rendimiento, precio y
confianza en la marca. Hay fidelidad ha-
cia las marcas que logran entregar una
experiencia consistente y que cumplen
con el estándar del consumidor en tér-
minos de desempeño y accesibilidad".

Paulina Dauvin agrega que los forma-
tos de mayor cantidad -como packs de
40 rollos- hoy cumplen un rol muy rele-
vante dentro de la categoría, valorando
de ellos la conveniencia, ahorro y prac-
ticidad en términos de abastecimiento
para el hogar. "También desarrollamos
propuestas especiales para festivos
como Fiestas Patrias, donde ambas
categorías toman protagonismo en las
compras".
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SULUZ
LUMINARIAS LED
DE ALTA CALIDAD

En Suluz desarrollamos luminarias LED de alta calidad,
diseñadas para entregar eficiencia, seguridad y durabilidad
en cada proyecto, tanto para aplicaciones comerciales
como para proyectos profesionales de gran envergadura

EFICIENCIA, SEGURIDAD Y DURABILIDAD
PARA CADA PROYECTO

VIPER OVNI LED MOON CICLÓN NEW SUNLIGHT
LUMINARIA PUBLICIDAD LED
Alta eficiencia y rendimiento para
vialidades y avenidas.

Un grupo de lámparas de patio led creativo
con elementos de diseño moderno, que se
puede instalar en tres formas.

FAROL ORNAMENTAL LED
Diseño moderno y minimalista para
parques, plazas y condominios.

PROYECTOR LED
Diseño para resistir condiciones extremas
y entregar máximo rendimiento.

LUMINARIA SOLAR LED
Luminaria solar todo en uno,
eficiente, autónoma y resistente.

TECNOLOGÍA LED
Mayor eficiencia

y ahorro energético

ALTA DURABILIDAD
Materiales resistentes y
de larga vida útil

DISEÑO Y CALIDAD
Productos certificados

con altos estándares

SERVICIO Y ASESORÍA
Acompañamiento en
cada proyecto -

Certificados por la norma normativa de

contaminación lumínica DS1/2022 del SMA

SMA PONTIFICIA

CATOLICA DE
VALPARAISO

Conoce más en

www.suluz.cl
HABLEMOS DE
TU PROYECTO

+56 9 4429 7775

+562 3224 7093
Avda. Pajaritos 3195,
oficina 1415, maipu SULUZTI

ventas@suluz.cl -

DAVID VELÁSQUEZ

mentos en que se fijan los consu-
midores al momento de elegir en el
punto de venta servilletas y toallas
de papel?
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transforma.
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