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Categoría convoca a grandes marcas y a una serie de pequeños actores

Servilletas y toallas de papel son
productos de peso en el almacén
Para el consumidor la
experiencia de uso es

clave. Al momento de elegir
evalúan principalmente

factores como la calidad,
rendimiento y el precio.

CIRO COLOMBARA C.

Si bien servilletas y toallas de papel
son productos de alta rotación, su
comportamiento es variado. Las

primeras han sufrido una leve contrac-
ción en la demanda, asociada a cambios
en los hábitos de consumo. Tal como
explica Paulina Dauvin, brand manager
de Favorita, "las personas están optando
por formatos más prácticos y alineados
a ocasiones de uso específicas. Por otro
lado, la categoría de toallas de papel
ha mantenido un desempeño estable,
principalmente porque se trata de un
producto muy versátil, utilizado en múl-
tiples tareas y necesidades cotidianas
del hogar, manteniéndose como parte
relevante de la compra habitual de los
consumidores".

La ejecutiva explica que Essity -la
compañía detrás de Favorita- trabaja
con categorías esenciales respaldadas
por marcas líderes con un profundo en-
tendimiento de las necesidades de las
personas. "En cuanto a qué la diferen-
cia de otras marcas puedo destacar su
propuesta cercana y conectada con las
distintas ocasiones de consumo de las
familias, además de ofrecer productos
de calidad, accesibles y con buen ren-
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dimiento para el hogar. Uno de nuestros
grandes atributos con Favorita es que
contamos con la planta de fabricación
de papel en Chile, lo que nos permite
estar más cerca del mercado local, res-
ponder ágilmente a las necesidades de
las personas y mantener una propuesta
relevante para las familias del país".

¿Cuáles son los principales ele-
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La relación precio-
calidad es el fuerte
en Today, destaca
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"Para estas categorías la experiencia
de uso es clave: se evalúan principal-
mente la calidad, rendimiento, precio y
confianza en la marca. Hay fidelidad ha-
cia las marcas que logran entregar una
experiencia consistente y que cumplen
con el estándar del consumidor en tér-
minos de desempeño y accesibilidad".

Paulina Dauvin agrega que los forma-
tos de mayor cantidad -como packs de
40 rollos- hoy cumplen un rol muy rele-
vante dentro de la categoría, valorando
de ellos la conveniencia, ahorro y prac-
ticidad en términos de abastecimiento
para el hogar. "También desarrollamos
propuestas especiales para festivos
como Fiestas Patrias, donde ambas
categorías toman protagonismo en las
compras".

Sigue en página 6 )

SULUZ
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En Suluz desarrollamos luminarias LED de alta calidad,
diseñadas para entregar eficiencia, seguridad y durabilidad
en cada proyecto, tanto para aplicaciones comerciales
como para proyectos profesionales de gran envergadura

EFICIENCIA, SEGURIDAD Y DURABILIDAD
PARA CADA PROYECTO

VIPER OVNI LED MOON CICLÓN NEW SUNLIGHT
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Diseño moderno y minimalista para
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PROYECTOR LED
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mentos en que se fijan los consu-
midores al momento de elegir en el
punto de venta servilletas y toallas
de papel?
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https://www.lun.com/Pages/PrintPage.aspx?PrintParam=%27https://images.lun.com/luncontents/SupplementPages/2026/may/25/p_2026-05-25_merc ... 1/1

Las Últimas Noticias

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

25/05/2026
  $1.988.438
  $4.399.200
  $4.399.200

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

     271.020
      91.144
      91.144
       45,2%

Sección:
Frecuencia:

ACTUALIDAD
0

Pág: 4



24/5/26, 21:44

PORTADA 6 Lunes 25 de mayo de 2026

Servilletas y toallas de papel
son productos ...

( Viene de página 4

No solo el tamaño importa
Si bien el tamaño es una de las prin-

cipales variables asociadas a las ser-
villetas, hay otras que también juegan
un papel importante, como cantidad de
hojas por paquete, tipo de papel, sua-
vidad, absorción y relación precio-cali-
dad. "Actualmente, el consumidor bus-
ca productos funcionales, pero también
una buena presentación y practicidad",
dice Soledad Gutiérrez, de Today Chile.
En el caso de las toallas de papel, la
ejecutiva explica que además del ta-
maño del rollo, las personas consideran
"capacidad de absorción, rendimiento
del producto, cantidad de metros por
rollo, facilidad de corte y relación pre-
cio-rendimiento. "En el canal Horeca
se prioriza mucho el rendimiento y la
durabilidad, mientras que en el hogar se
valora más la practicidad y absorción".

Alejandro Canales, gerente comercial
de JavJos Paper Chile, cuenta que de
la variada oferta de medidas de las ser-
villetas, la más común es la de cóctel
de 24x24 cm. "Luego suben de medi-
das dependiendo del tipo de negocio
en el que las marcas se enfoquen. Lo
que vemos es que los clientes se están
fijando más en la calidad que en el pre-
cio, por ejemplo si son de hoja simple
o doble hoja laminada. Aquí tuvimos un
incremento exponencial porque fuimos
los pioneros en incorporar servilletas
laminadas en el país, antes el mercado
se movía en productos de hoja simple".

En el caso de las toallas de papel,
el ejecutivo comenta que las personas
se han dado cuenta que es mejor utili-
zar productos laminados que aquellos
de hoja simple. "Hace algunos años el
mercado ha estado cambiando".

¿Ustedes trabajan una o varias
marcas?
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MAURICIO QUEZADA

Alejandro Canales dijo que comercializan las marcas Tersus y Like.

"Nosotros poseemos dos marcas - Ter-
sus y Like- y realizamos trabajos para
terceros que quieran desarrollar marcas
propias. Nuestras marcas se distinguen
por tener una excelente calidad e inno-
vación en sus presentaciones, al incor-
porar diseños y aromas, por ejemplo.
Por otro lado, el precio es muy competi-
tivo en relación con las otras marcas del
mercado. Nuestro enfoque es el cliente
final, no hemos ingresado al canal Ho-
reca, para eso se necesita una logística
apropiada".

En Today Chile explican que su pro-
puesta es entregar una excelente rela-
ción precio-calidad, manteniendo es-
tándares consistentes en rendimiento,
absorción y presentación. "Además,
buscamos diferenciarnos mediante la
cercanía comercial con nuestros clien-
tes, disponibilidad constante de pro-
ductos, apoyo comercial y promocional

y apoyo con exhibidores de la marca en
los puntos de venta. Lo que ofrecemos
en estas dos categorías es la marca
Today y los formatos más convenien-
tes orientados tanto al consumidor final
como al canal Horeca. Esto nos permite
posicionarnos con diferentes tipos de
clientes y necesidades, desde almace-
nes y minimarkets hasta restaurantes,
cafeterías y empresas".

¿Cuál es el peso que tienen servi-
lletas y toallas de papel en el catá-
logo de negocios de barrio?

"Son categorías muy relevantes
porque corresponden a productos de
compra frecuente y alta rotación. Ade-
más, ayudan a complementar el ticket
de compra y generan tráfico constante
en el punto de venta. En muchos alma-
cenes y minimarkets estas categorías
forman parte de los productos esencia-
les de reposición permanente. Nosotros

apoyamos a este tipo de comerciantes
con material POP y exhibición, reposi-
ción constante, apoyo en estrategias
de exhibición y rotación, condiciones
comerciales competitivas y packs pro-
mocionales".

Para JavJos Paper Chile, las toallas
de papel laminadas representan el 70%
del volumen de su negocio y el 30%
restante corresponde a las servilletas.
"Nuestro negocio está enfocado a dis-
tribuidores que están ubicados estra-
tégicamente dentro de Santiago. En
otras regiones, en tanto, ya contamos
con dos, uno en Chillán y otro en La
Serena. A futuro esperamos llegar más
hacia el norte y hacia el sur de Chile.
¿Qué apoyo les entregamos? Ofrecer el
mejor precio directo y, a su vez, derivar
al consumidor a sus locales a comprar
directamente con ellos", explica Alejan-
dro Canales M
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$1.679
VALOR CON IVA:$1.998
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NUEVO MAYORISTA EN AV. CONCHA Y TORO 3955, METRO ELISA CORREA ¡ VISÍTANOS!
Locales Mayoristas: Santiago Centro: San Pablo 1037 / Estación Central: Chacabuco 6 y 68/ La Florida: Avda. San José de la Estrella 2347/ Maipú: MP3V2/SMx
Quillota: Chacabuco 165 / Rancagua: Brasil 45, Bueras 356 / San Fernando: Av. Manuel Rodríguez 1013/La Calera: JJPérez10/ViñaCABAL
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TRANSFERENCIA. Vacuno corte entero al vacío (min. 5 kg) importado Paraguay o Brasil. Cerdo por pieza entera (mín. 5 kg) congelado importado y Pollo por caja congelado importado. Oferta válida desde el 25/05/26 al 31/05/26.
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