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Categoria convoca a grandes marcas y a una serie de pequenos actores

Servilletas y toallas de papel son
productos de peso en el almacén

Para el consumidor la
experiencia de uso es
clave. Al momento de elegir
evaluan principalmente
factores como la calidad,
rendimiento y el precio.

Ciro Cotomeara C.

i bien servilletas y toallas de papel
SSOn productos de alta rotacion, su

comportamiento es variado. Las
primeras han sufrido una leve contrac-
cion en la demanda, asociada a cambios
en los habitos de consumo. Tal como
explica Paulina Dauvin, brand manager
de Favorita, “las personas estan optando
por formatos mas practicos y alineados
a ocasiones de uso especificas. Por otro
lado, la categoria de toallas de papel
ha mantenido un desempeno estable,
principalmente porque se trata de un
producto muy versatil, utilizado en mal-
tiples tareas y necesidades cotidianas
del hogar, manteniéndose como parte
relevante de la compra habitual de los
consumidores”.

La ejecutiva explica que Essity -la
compania detras de Favorita- trabaja
con categorias esenciales respaldadas
por marcas lideres con un profundo en-
tendimiento de las necesidades de las
personas. “En cuanto a qué la diferen-
cia de otras marcas puedo destacar su
propuesta cercana y conectada con las
distintas ocasiones de consumo de las
familias, ademas de ofrecer productos
de calidad, accesibles y con buen ren-

Paulina Dauvin
es brand
manager de
Favorita.

dimiento para el hogar. Uno de nuestros
grandes atributos con Favorita es que
contamos con la planta de fabricacion
de papel en Chile, lo que nos permite
estar mas cerca del mercado local, res-
ponder agilmente a las necesidades de
las personas y mantener una propuesta
relevante para las familias del pais”.
¢Cuales son los principales ele-

RICHARD SALGADO

mentos en que se fijan los consu-
midores al momento de elegir en el
punto de venta servilletas y toallas
de papel?

“Para estas categorias la experiencia
de uso es clave: se evalGan principal-
mente la calidad, rendimiento, precio y
confianza en la marca. Hay fidelidad ha-
cia las marcas que logran entregar una
experiencia consistente y que cumplen
con el estandar del consumidor en tér-
minos de desempefio y accesibilidad”.

Paulina Dauvin agrega que los forma-
tos de mayor cantidad -como packs de
40 rollos- hoy cumplen un rol muy rele-
vante dentro de la categoria, valorando
de ellos la conveniencia, ahorro y prac-
ticidad en términos de abastecimiento
para el hogar. “También desarrollamos
propuestas especiales para festivos
como Fiestas Patrias, donde ambas
categorias toman protagonismo en las
compras”.

Sigue en pagina 6 )

La relacion precio-
calidad es el fuerte
en Today, destaca
Soledad Gutiérrez.
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Servilletas y toallas de papel
son productos...

{ Viene de pagina 4

No solo el tamaio importa
Si bien el tamanio es una de las prin-
cipales variables asociadas a las ser-
villetas, hay otras que tambien juegan
un papel importante, como cantidad de
hojas por paquete, tipo de papel, sua-
vidad, absorcion y relacion precio-cali-
dad. “Actualmente, el consumidor bus-
ca productos funcionales, pero también
una buena presentacién y practicidad”,
dice Soledad Gutiémrez, de Today Chile.
En el caso de las toallas de papel, la
ejecutiva explica que ademas del ta-
maiio del rollo, las personas consideran
“capacidad de absorcion, rendimiento
del producto, cantidad de metros por
rollo, facilidad de corte y relacion pre-
cio-rendimiento. “En el canal Horeca
se prioriza mucho el rendimiento y la
durabilidad, mientras que en el hogar se
valora mas la practicidad y absorcion”,
Alejandro Canales, gerente comercial
de JavJos Paper Chile, cuenta que de
la variada oferta de medidas de las ser-
villetas, la mas comun es la de coctel
de 24x24 cm. “Luego suben de medi-
das dependiendo del tipo de negocio
en el que las marcas se enfoquen. Lo
que vemos es que los clientes se estan
filando mas en la calidad que en el pre-
cio, por ejemplo si son de hoja simple
o doble hoja laminada. Aqui tuvimos un
incremento exponencial porque fuimos
los pioneros en incorporar servilletas
laminadas en el pais, antes el mercado
se movia en productos de hoja simple”.
En el caso de las toallas de papel,
el ejecutivo comenta que las personas
se han dado cuenta que es mejor utili-
zar productos laminados que aquellos
de hoja simple. “Hace algunos anos el
mercado ha estado cambiando”.
¢Ustedes trabajan una o varias
marcas?

“Nosotros poseemos dos marcas -Ter-
sus y Like- y realizamos trabajos para
terceros que quieran desarrollar marcas
propias. Nuestras marcas se distinguen
por tener una excelente calidad e inno-
vacion en sus presentaciones, al incor-
porar disefios y aromas, por ejemplo.
Por otro lado, el precio es muy competi-
tivo en relacion con las otras marcas del
mercado. Nuestro enfoque es el cliente
final, no hemos ingresado al canal Ho-
reca, para eso se necesita una logistica
apropiada”.

En Today Chile explican que su pro-
puesta es entregar una excelente rela-
cién precio-calidad, manteniendo es-
tandares consistentes en rendimiento,
absorcion y presentacion. “Ademas,
buscamos diferenciarnos mediante la
cercania comercial con nuestros clien-
tes, disponibilidad constante de pro-
ductos, apoyo comercial y promocional

.
Alejandro Canales dijo que comercializan las marcas Tersus y Like.

y apoyo con exhibidores de la marca en
los puntos de venta. Lo que ofrecemos
en estas dos categorias es la marca
Today y los formatos mas convenien-
tes orientados tanto al consumidor final
como al canal Horeca. Esto nos permite
posicionarnos con diferentes tipos de
clientes y necesidades, desde almace-
nes y minimarkets hasta restaurantes,
cafeterias y empresas”.

¢Cudl es el peso que tienen servi-
lletas y toallas de papel en el cata-
logo de negocios de barrio?

“Son categorias muy relevantes
porque corresponden a productos de
compra frecuente y alta rotacién. Ade-
mas, ayudan a complementar el ticket
de compra y generan trafico constante
en el punto de venta. En muchos alma-
cenes y minimarkets estas categorias
forman parte de los productos esencia-
les de reposicion permanente. Nosotros

MAURICIO QUEZADA

apoyamos a este tipo de comerciantes
con material POP y exhibicién, reposi-
cion constante, apoyo en estrategias
de exhibicion y rotacion, condiciones
comerciales competitivas y packs pro-
mocionales”.

Para JavJos Paper Chile, las toallas
de papel laminadas representan el 70%
del volumen de su negocic y el 30%
restante corresponde a las servilletas.
“Nuestro negocio esta enfocado a dis-
tribuidores que estan ubicados estra-
tégicamente dentro de Santiago. En
otras regiones, en tanto, ya contamos
con dos, uno en Chillan y otro en La
Serena. A futuro esperamos llegar mas
hacia el norte y hacia el sur de Chile.
¢ Qué apoyo les entregamos? Ofrecer el
mejor precio directo y, a su vez, derivar
al consumidor a sus locales a comprar
directamente con ellos”, explica Alejan-
dro CanalesTj§



