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Buscan proximidad con el cliente:

La “ChatGPT-izacion”
empresas ¢ estadounidenses

Wl

CONTENIDO LICENCIADO POR

de las

Compamas como Starbucks y Lowe’s esperan acercarse mds a los clientes con
nuevas aplicaciones que se integran a la interfaz ChatGPT de OpenAl

“La persona promedio que
utiliza ChatGPT para descubrir
un producto o planificar unas

THE WALL STREET JOURNAL .
vacaciones, probablemente, no
conoce estas aplicaciones”, se-
ISABELLE BOUSQUETTE fald.
THE WALL STREET JOURNAL El otro problema, agregé

Durante afos, las empresas
han estado tratando de repetir
la experiencia de conversacién
fluida de ChatGPT con agentes
de inteligencia artificial y chat-
bots en sus sitios web. Ahora al-
gunas estdn descubriendo que
podriaser bueno integrarse mas
con ChatGPT.

En las dltimas semanas, Ope-
nAl ha observado un aumento
repentino en la cantidad de em-
presas que publican las llama-
das aplicaciones ChatGPT, lo
que incluye despliegues de
Starbucks, Little Caesars Pizza
y Wyndham Hotels el mes pasa-
do.

Estas aplicaciones son un me-
dio para que los usuarios inte-
ractien con las marcas directa-
mente en la interfaz ChatGPT,
obteniendo respuestas y conse-
jos sobre los productos y servi-
cios. Amenudo van a guiar alos
usuarios hasta el momento pre-
ciso de accidn, dirigiéndolos
hasta la propia aplicacién mévil
ositio web de Little Caesars, por
ejemplo, cuando estén listos pa-
ra hacer o pagar un pedido.

OpenAl anunci6 esta capaci-
dad en octubre de 2025, pero se-
fialé que hace poco modernizé
su proceso para la aprobacién
de las aplicaciones, una razén
para el reciente aumento.

Las marcas mencionan que el
resultado es la proximidad con
el cliente. “Querfamos encon-
trarnos con nuestros clientes
donde ellos estdn”, manifestd
Neelim Sharma, v1cepresidenta
sénior de tecnologfa de omnica-
nal y comercio electrénico de
Lowe’s, cuya aplicacién
ChatGPT se lanzé en febrero.

Sin embargo, el valor comer-
cial de algunas de estas aplica-
ciones sigue siendo confuso, y
hay marcas que citan problemas
con la visibilidad, el intercam-
bio de datos y la propiedad de la
relacién con el cliente como de-
saffos que atin se deben resol-
ver.

Un vocero de OpenAl afirmé
que la compaiifa estd viendo un
fuerte impulso en torno a las
aplicaciones, con cientos de es-
tasactivasy otras nuevas que se

Varias empresas afirman que ChatGPT es el chatbot preferido por los consumidores y que estan creando aplica-

ciones ahi antes que para Claude.

lanzan todos los dfas.

“Adn estamos en una etapa
muy temprana de este ecosis-
tema, y reconocemos que que-
da mucho trabajo por hacer
para lograr que la experiencia
sea mejor tan-

de la competencia como Claude
de Anthropic, que tiene su pro-
pia versién incipiente de aplica-
ciones, aumentaron su popula-
ridad en los tltimos meses. La
directora financiera de OpenAl,

Sarah Friar, afir-

to para las
marcas como
para los usua-
rios. Con el
tiempo, espe-
ramos que
ChatGPT se
convierta en
la forma prin-
cipal en que
muchos usua-
rios interac-

ESTRENO
Para OpenAl, lograr que
ChatGPT sea una interfaz de
referencia para las
experiencias de los
consumidores es un
componente fundamental
mientras se prepara para una
posible oferta puiblica inicial ya
este aiio.

mé en una pu-
blicacién que
OpenAl se ajus-
té a su “plan di-
ndmico” en el
primer trimes-
tre.

Varias empre-
sas afirman que
ChatGPT es el
chatbot preferi-

tden con los

productos y servicios clave en
sus vidas personales y labora-
les”, manifestd el vocero de la
compafifa.

Para OpenAl, lograr que
ChatGPT sea una interfaz de re-
ferencia para las experiencias de
los consumidores es un compo-
nente fundamental mientras se
prepara para una posible oferta
publica inicial ya este afio. The
Wall Street Journal informé que
OpenAl no alcanzé sus objeti-
VOS para nuevos usuarios e in-
gresos, mientras que chatbots

do por los con-
sumidores y que
estdn creando aplicaciones ahf
antes que para Claude. Dicen
también que han estado colabo-
rando con OpenAl para abordar
algunos de los desafios.

“Creo que la visibilidad y de-
teccién es la primera prioridad
para nosotros”, aseguré Josh
Weisberg, jefe de IA en Zillow.
La plataforma tecnoldgica de
bienes raices fue una de las pri-
meras companias en desplegar
una aplicacién ChatGPT en oc-
tubre pasado.

Por lo general, los usuarios

tienen que “conectarse” a una
aplicacién desde el directorio de
aplicaciones de OpenAl, al que
se accede haciendo clic en los
tres puntos bajo “mds” en la es-
quina superior izquierda de la
pantalla de inicio de ChatGPT,
luego insistir en indicar oficial-
mente a ChatGPT que la active
cuando estén listos para utili-
zarla.

Los términos para creadores
de aplicaciones de OpenAl no
garantizan la visibilidad, pero la
compafifa menciond que estd
experimentando con formas pa-
ra mostrar las aplicaciones en
forma mads directa dentro de las
conversaciones, sin una activa-
cién explicita.

“Nuestros modelos estdn me-
jorando firmemente en cémo y
cudndo activan las aplicaciones
en respuesta a las interrogantes
delos usuarios”, precisé la com-
pafifa.

Esa experiencia puede ser un
problema para las marcas que
tratan de llegar a mds usuarios,
comentd John Campbell, jefe de
innovacién e IA enla agenciade
medios Roast, la que asesora a
empresas sobre la optimizacién
de su visibilidad dentro de los
chatbots de IA.
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Campbell, es una falta de casos
de uso convincentes dentro de
algunas de las aplicaciones.

“La de Starbucks es bdsica-
mente un pequefio juego inte-
ractivo para encontrar su bebi-
da ideal”, dijo. Aun asi, tiene
queirala propia aplicacién o si-
tio web de Starbucks para hacer
la compra.

Paul Riedel, vicepresidente
sénior de Digital y Fidelidad de
Starbucks, explicé que la aplica-
cién es una experiencia beta y
“una oportunidad para que es-
cuchemos, aprendamos y per-
feccionemos a medida que
avanzamos”.

Aunque es posible integrar
las capacidades de orden y com-
pra en las aplicaciones
ChatGPT hoy en dia, algunas
empresas no quieren eso.

Little Caesars, la que des-
plegd su aplicacién en abril,
sefialé que preferfa mantener
la transaccion final en su pro-
pia plataforma. De esa forma,
sigue teniendo la relacién con
el cliente y recibe los datos
pertinentes de este a través de
la compra, explicé Derek
Shon, director global de Es-
trategia de Producto de Little
Caesars Enterprises.

Compartir métricas y datos
de uso también ha sido compli-
cado.

“Estamos colaborando con
ellos en las métricas que nos
gustarfa ver, frente a lo que
ellos pueden proporcionar”,
manifesté Scott Strickland, di-
rector comercial de Wyndham
Hotels & Resorts, que lanzé su
aplicacién en abril.

OpenAl confirmé que com-
partirfa algunas estadisticas so-
bre el uso, pero el ritmo es mds
lento que a lo que estd acostum-
brado Strickland con otros ope-
radores de aplicaciones como
Apple, precisd.

“No hemos obtenido ningu-
na de esas métricas”, asegurd
Strickland.

OpenAlsenald que espera in-
vertir mds en andlisis de aplica-
ciones con el correr del tiempo.

Articulo traducido del inglés por “El Mer -
curio”.



