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Cancer sinesperas

Senor Director:

La instruccion emitida por la Super-
intendencia de Salud a las Isapres, en
el marco de la Alerta Sanitaria Onco-
l6gica decretada por el Ministerio de
Salud, constituye una senal relevante
para enfrentar una de las principales
angustias de los pacientes con cancer:
las demorasadministrativas. Lamedida
obliga a las aseguradoras a gestionar
sin retrasos las coberturas GESy CAEC,
autorizartratamientossin exigirexame-
nes o consultas reiteradasy asegurarla
entrega de medicamentos oncoldgicos
en un maximo de 48 horas. Incluso, si
aquellonoocurre, deberan reembolsar
al paciente en un plazo de tres dias.

En oncologia, el tiempo puede mar-
car diferencias clinicas importantes.
Retrasar el inicio de un tratamiento por
tramites, validaciones internas o falta
de informaciénimpactadirectamente
en la oportunidad terapéuticay en la
calidad de vida de las personas. Por
ello, resulta especialmente relevante
que se instruya también informar de
manera proactiva el accesoala CAECen
pacientes cuyo cancer no esté cubierto
por GES, ya que muchos desconocen
este beneficio hasta etapasavanzadas
de la enfermedad.

Otroaspecto positivo es exigircanales
deorientaciéndisponibles24/7y reforzar
la difusiéon de examenes preventivos. La
prevenciony el diagndstico precozsiguen
siendo herramientas fundamentales
para disminuir mortalidad y costos
asociados al cancer.

Sinembargo, el verdadero desafio sera
fiscalizar que estas medidas se cumplan
efectivamente. El acceso oportuno al
tratamiento no puede depender de la
capacidad de insistencia del paciente
ni de cuanto soporte administrativo
tengasufamilia. Laatencidnoncolégica
requiere rapidez, continuidad y huma-
nidad, especialmente en momentosde
alta vulnerabilidad.
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