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La burocracia de la delacion

El proyecto que obliga a jardines
infantiles, escuelas, liceos, hospi-
tales, CESFAM y servicios de ur-
gencia a entregar informacion de
personas migrantes a solicitud de
|a autoridad migratoria no es sim-
plemente una medida administra-
tiva. Es algo mucho mds grave: la
transformacion de  instituciones
civiles en mecanismos de delacion
del Estado.

Hay momentos en que una so-
ciedad cruza lineas que después
resultan dificiles de deshacer. No
porque ocurran grandes quiebres
de un dia para otro, sino porque
lentamente comenzamos a aceptar
como normales practicas que hace
poco nos parecian moralmente
inaceptables.

Eso esta ocurriendo hoy en Chile.

Ya vemos como la autoridad de-
fiende y justifica este proyecto de
leyy cdmo una parte de la ciudada-
nia lo apoya mientras otra guarda
silencio.

Cuando un Estado comienza a uti-
lizar escuelas, centros de salud y
hospitales para identificar perso-
nas perseguidas por la autoridad,
el problema deja de ser migratorio.
Se convierte en un problema ético
que pone los intereses politicos por
sobre la humanidad.

La historia ensefia que los sistemas
de discriminacion no comienzan
con violencia masiva ni con image-
nes extremas. Comienzan mucho
antes: con registros, identifica-
cidn, segregacion administrativa y
funcionarios convencidos de que
“solo cumplen 6rdenes” o “solo

aplican la ley". Hannah Arendt, al
estudiar el funcionamiento de los
regimenes totalitarios, advirtid que
“la esencia de toda burocracia es
transformar a las personas en sim-
ples engranajes de una maquinaria
administrativa”.

En la Alemania nazi, antes de los
campos de exterminio, existieron
censos, registros, formularios y
normas que obligaban a identificar
a los judios y excluirlos progresiva-
mente de Ia vida publica. Miles de
personas participaron burocratica-
mente del sistema sin tocar jamas
un arma. Profesores, funcionarios
municipales, administrativos, poli-
cfas y médicos fueron piezas nece-
sarias para convertir la discrimina-
¢ion en politica de Estado.

En distintos momentos de la

historia, también en Estados Uni-
dos, la persecucion de minorias
necesito que escuelas, servicios
publicos y policias locales cola-
borardn con las autoridades. Y en
territorios palestinos ocupados por
Israel, el Estado utiliza mecanismos
de castigo colectivo y demolicién
de viviendas familiares para pre-
sionar a comunidades enteras a
colaborar y delatar a sus propios
conciudadanos.

Siempre el patron es parecido:
primero se identifica, después se
registra, luego se obliga a colabo-
rar, y finalmente se castiga a quien
protege o guarda silencio.

Por eso resulta tan grave normali-
zar [a delacion.

Porque la convivencia comienza
a degradarse cuando el Estado

transforma a educadoras, médicos,
profesores o trabajadores sociales
en delatores bajo el pretexto de
convertirlos en auxiliares de perse-
cucion estatal y estos aceptan sin
cuestionamientos e incluso cele-
bran el rol que se les ha asignado.
Hay quienes creen que esto solo
afecta a migrantes. Se equivocan.
Cuando las instituciones pierden
sus limites éticos, nadie queda
completamente  protegido. Hoy
son extranjeros pobres y vulne-
rables. Mafiana puede ser cual-
quier grupo que el poder politico
considere amenaza, incomodo o
indeseable.

La logica siempre es la misma; el
miedo justifica excepciones y las
excepciones terminan destruyendo
principios fundamentales.

Marcelo Trivelli

El problema nunca es solo fa ley.
El problema es en qué nos con-
vierte como sociedad.

Porque el dia en que una escue-
a deja de protegery comienzaa
delatar, algo esencial de la con-
vivencia democrética empieza a
desaparecer: la humanidad,



