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humano frente a los cambios de la minería moderna

a transformación 
tecnológica que vive 
la minería está redefi-

niendo los perfiles laborales y 
las capacidades requeridas 
por la industria. Automati-
zación, inteligencia artificial, 
operación remota y análisis 
avanzado de datos están 
modificando la manera en 
que se desarrollan las tareas 
y se gestionan los procesos 
productivos.
En este escenario, la for-
mación de capital humano 
aparece como uno de los 
principales desafíos para 
el sector. La necesidad de 
acortar brechas entre in-

L dustria, academia y centros 
de capacitación cobra cada 
vez más relevancia, espe-
cialmente ante el avance de 
tecnologías que demandan 
trabajadores con compe-
tencias técnicas, digitales 
y capacidad de adaptación 
constante.
Al respecto, Carlos Car-
mona, jefe de la Escuela 
de Procesos Industriales y 
Recursos Naturales de la 
Universidad Mayor, comenta 
que “la creación de centros 
de capacitación y simulación 
minera no solo es una buena 
iniciativa, es una necesidad 
estratégica para el desarrollo 

La irrupción de nuevas tecnologías en las faenas 

impulsa la necesidad de fortalecer competencias y 

acelerar la formación especializada.

del país. Hoy, la formación 
tradicional no logra replicar la 
complejidad de una opera-
ción minera real. Existe una 
brecha evidente entre lo que 
se enseña y lo que ocurre 
en terreno, y esa brecha 
tiene impactos directos en 
productividad, seguridad y 
tiempos de incorporación”.
En ese contexto, Carmo-
na añade que “muchas 
veces, los proveedores de 
tecnología están formando 
capital humano más rápido 
que las propias compañías 
o instituciones. Eso es una 
señal clara de que debemos 
fortalecer nuestros sistemas 
formativos”.
Por ello, el jefe de la Escuela 
de Procesos Industriales y 
Recursos Naturales de la 
Universidad Mayor afirma 
que “avanzar en la creación 
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De Izq. a Der.:
Vladimir Glasinovic, director 
Programa Eleva-Alianza 
CCM-Eleva. 

Carolina Vásquez, gerenta 
general de Sonami.

Rodrigo González, CEO y 
fundador de Minverso.

Carlos Carmona, jefe 
Escuela Procesos Industriales 
y Recursos Naturales de 
Universidad Mayor.
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de centros de competen-
cias mineras, integrados 
con la industria y enfoca-
dos en simulación, certifica-
ción y formación aplicada, 
es clave para sostener el 
desarrollo de una minería 
más autónoma, segura y 
sustentable”.
Desde una mirada comple-
mentaria, Vladimir Glasino-
vic, director del Programa 
Eleva-Alianza CCM-Eleva, 
asegura que “para optimi-
zar las capacitaciones y 
mejorar los resultados de 
aprendizaje, se está recu-
rriendo cada vez más a 
simuladores o realidad vir-
tual, que permiten generar 
experiencias similares a una 
faena sin exponer a riesgos 
a los capacitados”.

Preparación ante 
nuevos desafíos
Según evidencian represen-
tantes del sector, la industria 
está experimentando una 
transformación acelerada, 
impulsada por la inteligencia 
artificial, la automatización, 
la digitalización, la operación 
remota y el análisis avanza-
do de datos, lo que está re-
definiendo profundamente 
los perfiles laborales y las 
competencias requeridas.
En este marco, Carolina 
Vásquez, gerenta general 
de Sonami, expone que 
“la preparación de las y los 
trabajadores ya no puede 
abordarse desde modelos 
tradicionales, sino a través 

de trayectorias de forma-
ción continua, flexibles y 
directamente vinculadas a 
la operación”.
Bajo esa lógica, Vásquez 
agrega que “En Sonami 
promovemos activamente 
la capacitación y la trans-
ferencia tecnológica como 
pilares estratégicos, ponien-
do énfasis en la adopción 
efectiva de estas herramien-
tas. Esto implica integrar 
entrenamiento práctico en 
terreno, simulación digital, 
certificaciones progresivas y 
el desarrollo de habilidades 
para interactuar con siste-
mas inteligentes, interpretar 
datos en tiempo real y tomar 
decisiones apoyadas por al-
goritmos”.
En este contexto, la ejecutiva 
complementa que el desafío 
no es solo incorporar tecno-
logía, sino “asegurar que las 
personas puedan utilizarla 
de manera segura, eficiente 
y productiva, acortando las 
brechas entre innovación y 
operación”.
La incorporación de nuevas 
herramientas también está 
modificando la manera en 
que se desarrollan los pro-

cesos de entrenamiento. 
Por su parte, en el caso de 
tecnologías como gemelos 
digitales, realidad virtual o 
simuladores inmersivos, 
Rodrigo González, CEO y 
fundador de Minverso, ex-
plica que “la clave está en 
reducir la brecha entre la 
teoría y la operación. He-
mos visto que cuando los 
trabajadores pueden “vivir” 
una experiencia antes de 
enfrentarla en terreno, au-
menta la comprensión, la 
confianza y la capacidad de 
respuesta frente a distintos 
escenarios”.
González recalca que “este 
tipo de preparación también 
permite entrenar situaciones 
complejas o de riesgo sin 
exponer a las personas a 
condiciones peligrosas. 
Así, la tecnología no solo 
se entiende como una in-
novación, sino como una 
herramienta concreta para 
mejorar seguridad, eficiencia 
y toma de decisiones”.
Desde el ámbito académico, 
Carmona enfatiza que “más 
que preparar a los trabaja-
dores en tecnologías espe-
cíficas, el desafío es formar-
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Desarrollo que explica de 
forma interactiva la historia 

y operación de Spence BHP, 
mostrando su contexto y 

acercando al usuario a sus 
procesos de autonomía. 

Carolina Vásquez: “El desafío no es solo 

incorporar tecnología, sino asegurar que las 

personas puedan utilizarla de manera segura, 

eficiente y productiva”.

los para entender sistemas 
completos, para operar en 
entornos integrados y para 
tomar decisiones con infor-
mación en tiempo real”.

Capacitación en 
automatización y 
digitalización
Voceros de este reportaje 
coinciden en que el tiempo 
de capacitación depende 
del objetivo y del nivel de 
profundidad que se quiera 
alcanzar. Para el CEO y fun-
dador de Minverso, “no es lo 
mismo una inducción básica 
para familiarizarse con una 

herramienta digital que un 
programa completo para 
operar, interpretar datos o 
tomar decisiones dentro de 
un entorno simulado”.
A partir de ello, el ejecutivo 
comenta que “una capacita-
ción introductoria puede de-
sarrollarse en jornadas bre-
ves, especialmente cuando 
se trata de acercar a los 
trabajadores a un proceso 
específico. En cambio, hay 
otros procesos más avan-
zados que pueden requerir 
varias sesiones y una eva-
luación gradual de compe-
tencias”.
A su vez, González resalta 
que “lo fundamental es que 
la capacitación sea efectiva, 
medible y aplicable al trabajo 
real. Una experiencia breve, 
pero bien diseñada, puede 
generar más impacto que 
una formación extensa que 
no conecta con las necesi-
dades del trabajador”.
En paralelo, Carolina Vás-
quez argumenta que “los 
tiempos dependen de la 
complejidad de la tecnolo-
gía, del nivel de digitaliza-
ción de la operación, de su 
tamaño como faena, de su 
contexto geográfico y del 
punto de partida del equi-

po de trabajo. Lo que está 
claro es la tendencia: avan-
zar desde capacitaciones 
puntuales hacia procesos 
continuos de aprendizaje”.
Adicionalmente, la ejecutiva 
dice que “la rápida evolu-
ción de tecnologías como 
la inteligencia artificial obli-
ga a mantener procesos de 
actualización permanente, 
transformando la capaci-
tación en un componente 
estructural del trabajo y no 
en una instancia aislada”.
A medida que la minería 
incorpora soluciones más 
complejas, Carmona preci-
sa que “el desafío formativo 
se vuelve aún mayor. Ya no 
se trata solo de aprender 
una herramienta, sino de 
comprender y operar una 
minería cada vez más autó-
noma, integrada e inteligen-
te, donde las decisiones se 
toman en tiempo real y don-
de el trabajador interactúa 
con sistemas complejos 
desde entornos remotos”.
Bajo esta misma lógica, el 
académico advierte que 
“en minería, el aprendizaje 
no solo tiene que ver con la 
tecnología, sino con el con-
texto en el que se aplica: la 
interacción con otros pro-
cesos, la gestión del riesgo 
y el impacto en la continui-
dad operacional. Y eso no 
se adquiere rápidamente”.

Capacitación para la 
minería del futuro
De acuerdo con la Alianza 
CCM-Eleva, el sector mi-
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Desarrollo multiusuario que permite 
a los trabajadores practicar el 
procedimiento de bloqueo en una sala 
eléctrica virtual e interactuar con los 
elementos de un inventar. 

Equipos LHD 
Semi autónomos.
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nero ha ido adaptando sus 
estrategias de capacitación 
en función de los cambios 
del contexto. Por ejemplo, 
Vladimir Glasinovic detalla 
que “el año 2018 la capaci-
tación online representa aún 
8%, lo que se multiplicó por 
8 para llegar al 64% el 2020 
durante la pandemia, para 
luego disminuir a un 32% 
en el año 2024”.
En cuanto a la evolución de 
estos procesos, el ejecutivo 
revela que “se ha manteni-
do relativamente estable en 
el tiempo, con un promedio 
de 44 horas al año por cada 
trabajador y con una inver-
sión promedio de $640.000 
el año 2024”.
Asimismo, en lo que res-
pecta a los objetivos o te-
mas de las capacitaciones, 
Glasinovic expone que “el 
35% se concentra en el de-
sarrollo de competencias 
técnicas, seguido de un 
27% en temas de seguridad 
y un 14% en habilidades 
blandas o competencias 
transversales”.
Desde el ámbito gremial, 
desde Sonami, la gerenta 
general de la gremial des-
taca que continúan promo-
viendo buenas prácticas y 
fortaleciendo instancias de 
formación, impulsando el 
trabajo colaborativo con 
entidades como Enami y 
Corfo para facilitar la inte-
gración tecnológica.
En este contexto, Vásquez 
sostiene que “la irrupción 
de la inteligencia artificial 

marca un punto de inflexión: 
el desafío ya no es solo 
tecnológico, sino también 
organizacional y cultural. 
Se requiere preparar a las 
personas para trabajar en 
entornos altamente digitali-
zados, fortalecer la toma de 
decisiones basada en datos 
y avanzar hacia una recon-
versión laboral anticipatoria, 
capaz de responder a la ve-
locidad de los cambios que 
enfrenta la minería”.
En línea con esta visión, el 
entrevistado de Minverso 
afirma que “la transforma-
ción tecnológica avanza 
con rapidez, por lo que 
los trabajadores necesitan 
actualizarse de manera 

Vladimir Glasinovic: “Para optimizar 

las capacitaciones y mejorar los resultados de 

aprendizaje, se está recurriendo cada vez más a 

simuladores o realidad virtual”.

constante para adaptarse 
a nuevos equipos, siste-
mas, protocolos y formas 
de operar”.
González concluye que 
“la capacitación continua 
también implica un cambio 
cultural. No se trata solo de 
aprender a usar una nueva 
herramienta, sino de de-
sarrollar una mentalidad 
abierta al cambio, a la me-
jora constante y al trabajo 
colaborativo entre personas 
y tecnología”. 
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