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Edición papel digital

Sernac oficia a la
Subtel por
eventual mal uso
de prefijos de
spam y
comerciales
El Servicio Nacional del Consumidor (Ser-
nac) informó que ofició a la Subsecreta-
ría de Telecomunicaciones (Subtel) con
el objetivo de conocer si está realizando
alguna investigación relativa a eventuales
incumplimientos relativos al uso de los
prefijos 809 y 600, lo que podría afectar
los derechos de los consumidores.
En un comunicado el Sernac señaló que
tomó conocimiento de que una o más
compañías estarían incumpliendo la nor-
mativa que establece el uso obligatorio de
los prefijos 809 y 600 para realizar llama-
das con comunicaciones masivas no soli-
citadas y solicitadas, respectivamente.

<

"Según los antecedentes con los que
cuenta el Sernac, una o algunas empre-
sas de telecomunicaciones habrían im-
plementado un mecanismo digital que
mantendría preseleccionado por defecto
el bloqueo del prefijo 809, dificultando
que sus clientes reciban comunicaciones
de otros operadores, afectando potencial-

mente los procesos de portabilidad nu-
mérica, la libre elección, la información
transparente, la competencia y el trata-
miento de datos personales de los consu-
midores, entre otras implicancias", indica
el comunicado.

*

CSAV anota pérdidas a marzo, pero espera una
"mejor perspectiva para los próximos trimestres"
Compañía Sudamericana de Vapores
(CSAV), empresa perteneciente al grupo
Luksic cuya principal inversión en su par-
ticipación de 30% en la naviera alemana
Hapag-Lloyd, reportó sus resultados del
primer trimestre, los cuales mostraron un
empeoramiento en su desempeño.

En su reporte a la Comisión para el Mer-
cado Financiero (CMF) la compañía infor-
mó que en el primer trimestre registró una
pérdida de US$82,9 millones, versus la
utilidad de US$149,4 millones anotada en
igual periodo de 2026.
"Al comparar la variación entre ambos

trimestres, la disminución se explica prin-
cipalmente por menores resultados pro-
venientes de Hapag-Lloyd (US$218,7 mi-
llones), en un contexto de tarifas de flete
promedio más bajas y mayores costos ope-
rativos. Adicionalmente, existe una menor
contribución en diferencia de cambio de
US$24,7 millones", dijo CSAV.
La participación de CSAV en el resultado

de Hapag-Lloyd alcanzó en el primer tri-
mestre a una pérdida de US$81,5 millones
frente a la utilidad de US$137,3 millones
registrada en igual periodo de 2025, re-
flejando principalmente la normalización
de tarifas de transporte que cayeron 9,6%
y mayores costos logísticos y operativos,
añadió la empresa.

MEJORES PERSPECTIVAS
En tanto en un comunicado Roberto La-
rraín, gerente general de CSAV, señaló que
"la industria naviera tuvo un inicio de año
desafiante, con una disminución de tari-
fas, condiciones climáticas adversas en el
Norte de Europa y Norteamérica en enero
y febrero, a lo que posteriormente se agre-

garon las limitaciones de tránsitos por el

CSAV
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Mar Rojo, el Estrecho de Ormuz y la zona
norte del Golfo Pérsico. La inestabilidad en

el Medio Oriente sigue presionando a las
cadenas logísticas globales".
Añadió que "esto impactó fuertemen-

te a Hapag-Lloyd el primer trimestre en
términos de costos, parte de los cuales
comenzarán a recuperarse con rezago en
los próximos meses. Para los próximos tri-
mestres esperamos una mejor perspectiva
en cuánto a los volúmenes y comenzar a
recuperar parte del alza de costos".
La naviera recordó que recientemente

Hapag-Lloyd mantuvo el rango de pers-
pectivas de resultados para 2026 con una
proyección de Ebidta (ganancias antes de

intereses, impuestos, depreciaciones y
amortizaciones) de entre US$1.100 millo-
nes y US$3.100 millones.

Asimismo dijo que se continúa avanzan-
do en el proceso de compra de la naviera
ZIM. Al respecto precisó que el 30 de abril
la junta de accionistas de esta compañía
aprobó la transacción y actualmente se si-
gue progresando con las aprobaciones re-
queridas por las autoridades competentes.

Tras el reporte de resultados las acciones
de CSAV cerraron con un alza de 0,84% a
$45,40 en la Bolsa de Santiago, sumándose
al positivo desempeño del Ipsa, el princi-
pal indicador del mercado local, que avan-
zó 2,48%.

EL IPSA se acerca a los 11 mil puntos, por mayor
optimismo de un acuerdo entre EE.UU. e Irán
Los mercados reaccionaron de forma posi-
tiva ante la posibilidad de que EEUU e Irán
alcancen un acuerdo que permita reabrir
el estrecho de Ormuz, por donde circula el
20% del comercio global de petróleo.
Durante la tarde el portavoz del Ministerio
de Asuntos Exteriores iraní, Esmaeil Ba-
qaei, señaló que "es cierto que hemos al-
canzado una conclusión sobre gran parte
de los asuntos bajo discusión, pero nadie
puede decir que la firma sea inminente",
ha manifestado.
Este lunes el presidente de EEUU, Donald
Trump, subrayó que no firmará un acuer-
do con Irán que no sea "grande y signifi-

cativo".
Con este telón de fondo, el petróleo brent
perdió 7,15% hasta os US$96,14 por barril,
mientras que el WTI cedió 6,68% hasta los
US$90,5.
Mientras, los mercados celebraron. En EE
UU las bolsas permanecieron cerrados
debido al día feriado, pero en Europa el
CAC40 de Francia y el Dax alemán subie-
ron 1,76% y 2,01%, respectivamente.
En Chile el Ipsa se acopló a la tendencia
del Viejo Continente y cerró con un alza
de 2,48% que lo dejó en 10,825,53 puntos,
cerca de la marca sicológico de los 11 mil
puntos.

Junto con ello, el dólar perdió $6,95 para
ubicarse en los $895, esto en una jornada
donde la Bolsa de Metales de Londres no
transó, también por feriado.
A nivel global el dollar index - que mide a
la moneda frente a una canasta de divisa-
cayó 0,27% hasta los 98,920 puntos.
Felipe Sepúlveda Soto, analista jefe de Ad-
mirals Latinoamérica, señaló que el prin-
cipal soporte para la moneda local vino
desde el cobre, metal que en la bolsa de
Nueva York subió 1,3% hasta los US$6,46
la libra, "impulsado por el mayor optimis-
mo en torno a un eventual acuerdo entre
Estados Unidos e Irán".
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