
Diego Rojas, gerente de Prevención de Robo de Vehículos de la
AACh.

Una multiplicidad de factores, co-
mo esfuerzos público-privados en el
combate de la delincuencia, nuevas
medidas de seguridad físicas y hasta
cambios en los hábitos de los con-
ductores, explican la fuerte dismi-
nución en la cantidad de autos ase-
gurados robados en el primer tri-
mestre de este año. 

El último informe de robo de vehí-
culos de la Asociación de Asegura-
dores de Chile (AACh) reportó
3.180 vehículos asegurados robados
en el país durante el primer trimes-
tre del año, una disminución de 10%
respecto al mismo período de 2025 y
la cifra más baja para ese lapso desde
2021. 

Estos números consideran solo
vehículos asegurados, que represen-
tan el 32,26% del parque automotor.
Al cierre de 2025, había 2,24 millo-
nes de unidades con seguro.

La caída observada en los prime-
ros tres meses de 2026 ha sido prece-
dida por retrocesos anuales desde
2023. El ejercicio pasado, se registra-
ron 13.726 unidades robadas —con
seguro—, 80 vehículos menos que
en 2024. 

La última mayor cifra de automó-
viles sustraídos se registró en 2022
con 17.121 unidades, cifra que se re-
dujo a 14.187 el año siguiente, según
las estadísticas de la AACh. 

Factores

Diego Rojas, gerente de Preven-
ción de Robo de Vehículos de la Aso-
ciación de Aseguradores de Chile,
explicó que, “como el delito es mul-
tifactorial, la baja en los robos tam-
bién lo es. Responde a un trabajo pú-
blico-privado a través de la Subse-
cretaría de Prevención del Delito,
compartiendo información para
buscar soluciones en conjunto”. 

Junto con destacar la labor poli-
cial, explicó que en esta disminución
de los delitos incide el impacto de
medidas como el “enrolamiento de
quienes pueden vender autos, la
normativa de grabado de patentes,
lo que ha generado una disminución
de los robos”. El 15 de mayo de 2025
comenzó la obligatoriedad de la exi-
gencia —Ley 21.601— del grabado
de la matrícula en vidrios y espejos
de los vehículos. 

Asimismo, Rojas añadió que la
AACh está trabajando con 270 mu-
nicipios —de Arica a Puerto Nata-
les— a los cuales les han entregado
dispositivos para leer patentes para
identificar autos robados que circu-
len dentro de sus territorios. 

En esa línea, la AACh indicó que
entre enero y marzo de 2026 se re-
gistraron, a nivel nacional, 394 recu-
peraciones de vehículos —solo 62
de ellos asegurados— con encargo
por robo a través de SafeByWolf, sis-
tema de lectura de patentes utiliza-
do en el marco de una alianza con las
municipalidades, que opera en coor-
dinación activa con las policías.

Las comunas con mayor número

de recuperaciones fueron Pudahuel
(19 casos), Santo Domingo (16), Pe-
ñalolén y Cartagena, con 15 cada
una, y Huechuraba, con 12. Más
atrás se ubicaron Arauco, con 10, y
Villarrica, Valparaíso, Lampa y Los
Ángeles, con nueve vehículos en ca-
da caso. 

Menos tránsito nocturno

Rojas destacó otro factor: los cam-
bios en los hábitos de las personas.
Comentó que, por ejemplo, muchos
conductores no salen luego de cier-
tas horas en las noches para evitar
riesgos o también buscan estacionar

en zonas más seguras. En este aspec-
to, destacó que se esté controlando
con mayor fuerza a las personas que
trabajan de manera informal apar-
cando autos en las calles. 

Junto con lo anterior, asimismo,
sostuvo que las autopistas han mejo-
rado la seguridad.

De todos modos, Rojas advirtió
que la sustracción de vehículos si-
gue siendo un delito dinámico y que
faltan tareas que realizar para com-
batirlo. En ese aspecto, aseguró que
se deben efectuar mayores esfuerzos
en “interoperabilidad” de informa-
ción entre municipios, policías, con-
cesionarias viales, entre otros. 

Señaló que han bajado las ence-
rronas en autos asegurados y que el
delito más común hoy es la sustrac-
ción de autos estacionados. Esto últi-
mo, con el sistema que denomina de
“ganzúas digitales” que bloquean
señales y las copian para extraer los
vehículos.

Camionetas

En el acumulado entre abril de
2025 y marzo de 2026 se registraron
13.413 robos de vehículos asegura-
dos. Los tres modelos más afectados
fueron Toyota Hilux, con 870 casos;
Toyota RAV4, con 798, y Mitsubishi
L200, con 592. En conjunto, concen-
traron 2.260 robos, equivalentes al
16,85% del total registrado en los úl-
timos 12 meses.

En el norte del país, estos delitos
siguen más bien ligados a camione-
tas de trabajo o de la minería. 

La AACh reportó 3.180 vehículos sustraídos en enero-marzo:

Medidas de seguridad 
y cambios de hábitos
explican la baja de 10% en
robos de autos asegurados 

El grabado de la patente en vidrios y espejos y el menor tránsito
vehicular nocturno son algunos de los factores de la caída. 
MARCO GUTIÉRREZ V. 
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‘‘Este es un trabajo de muchos actores, pero
actuando juntos. Estamos abiertos a seguir trabajando con
el nuevo ministro de Seguridad (Martín Arrau)”.
.....................................................................................................................................................

DIEGO ROJAS
GERENTE DE PREVENCIÓN DE ROBO DE VEHÍCULOS DE LA AACH

Cuando el Presidente José An-
tonio Kast presentó los linea-
mientos del proyecto de ley de
Reconstrucción, los ejecutivos
bancarios escucharon una pro-
mesa que llevaban meses espe-
rando: una revisión al alza de la
tasa máxima convencional. Se-
manas después, el texto formal
llegó sin esa medida. La industria,
por tanto, lleva semanas con un
único objetivo: “visibilizar la dis-
cusión”, sin encontrar respuesta.

La TMC es el límite de interés
que pueden aplicar las institucio-
nes crediticias, determinado
mensualmente por la CMF. Se-
gún la Ley N°18.010, ningún cré-
dito puede pactarse a una tasa
que supere en más de un 50% el
interés corriente vigente. Ese te-

cho es lo que separa a la banca for-
mal del segmento más rentable
—y más riesgoso— del crédito de
consumo.

“El techo genera un dilema clá-
sico: mientras más bajo es ese lí-
mite, más difícil es para los ban-
cos prestar a personas de mayor
riesgo, empujándolas hacia pres-

tamistas informales”, dice Fran-
cisco Domínguez, analista en Bci
Corredores de Bolsa. “Si el límite
es muy alto, puede volverse abu-
sivo”, agrega.

Los analistas coinciden en que
el diseño actual es más severo que
el de países comparables. “La

TMC necesita un rediseño técni-
co, focalizado en los tramos bajos,
que reconozca que prestar
$500.000 no tiene la misma es-
tructura de costos que prestar
$50 millones”, plantea Carlos
Guayara, cofundador de Trii.
“Alrededor del 60% de los países
del mundo directamente no apli-
ca topes a las tasas de interés. El
Banco Mundial ha recomendado
que Chile elimine la TMC; el FMI
ha ido en la misma dirección”.

La otra cara

El riesgo de una flexibilización
mal diseñada es concreto. “Si se
sube la TMC sin controles ade-
cuados, la tasa máxima puede
convertirse en la tasa efectiva pa-
ra los segmentos más vulnera-
bles”, advierte Guayara. “La cla-

en muchos casos, con el crimen
organizado detrás”.

En términos efectivos, Itaú
Chile aplica un 41,28% para mon-
tos de hasta UF 50 y un 34,28%
entre UF 50 y UF 200. Santander
fija 37,88% y 30,88% anual para
los mismos tramos. BCI ofrece el
rango más amplio: 37,44% hasta
UF 50, 30,48% entre UF 50 y UF
200, y 24,84% para operaciones
entre UF 200 y UF 5.000. Banco
de Chile fue consultado sin obte-
ner respuesta al cierre de este artí-
culo.

Que el instrumento que podría
devolverles el crédito formal a
500 mil chilenos sea también el
negocio más rentable que la ban-
ca espera hace años no es una pa-
radoja menor. Es la pregunta que
el debate sobre la TMC todavía
no ha respondido.

más, y sin ninguna protección.
Eso no es proteger al consumidor,
es abandonarlo”, dice Guayara.

El origen y 
las tasas efectivas

“La TMC nació con una buena
intención después del escándalo
de La Polar en 2011, pero 13 años
después la evidencia es contun-
dente: el techo que se puso para
‘proteger’ al consumidor terminó
expulsando a cientos de miles de
chilenos del crédito formal. La
ABIF calcula que hoy esa cifra su-
pera las 500 mil”, dice Guayara.
“Esa gente no dejó de necesitar
crédito; simplemente se fue al
mercado informal, donde los
prestamistas ‘gota a gota’ cobran
tasas que superan el 100% anual,
sin regulación, sin protección y,

ve está en cómo se diseña la flexi-
bilización: focalizada en los tra-
mos de crédito más bajos, con
herramientas de evaluación de
riesgo individual y no como una
carta blanca para subir tasas a to-
dos”.

Javier Mella, doctor en finan-
zas y académico de la U. Andes,
pone un límite: “Sería positivo
mejorar el acceso al crédito for-
mal, pero parece poco razonable
llegar a cifras de tasas anualiza-
das sobre el 100% o incluso 200%
como las que se han observado en
mercados como los créditos pay-
day lending en Estados Unidos”.

“El chileno de a pie que no cali-
fica para un crédito bancario no
deja de necesitar plata. Si el banco
le dice que no, termina en manos
de un prestamista informal que le
cobra tres, cuatro, cinco veces

Industria busca “visibilizar la discusión”:

El techo del 50% que separa a la banca del
segmento más rentable del crédito de consumo

Subir la TMC abriría a la banca el segmento de mayor riesgo y mayor retorno, un
mercado que hoy opera sin regulación y con tasas muy por sobre ese nivel.
MARÍA JOSÉ HALABI

La Tasa Má-
xima Conven-
cional es el
límite de inte-
rés que pueden
aplicar las
instituciones
crediticias,
determinado
mensualmente
por la CMF.
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Más detalles en 
www.elmercurio.com/inversiones
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El diagnóstico es transversal: el Estado en Chile está en crisis. Múlti-

ples indicadores nacionales y comparativos internacionales reflejan un
deterioro creciente —desde los años 1990— de la aptitud institucional
del Estado para proveer bienes públicos, regular externalidades y pro-
veer servicios eficientes y oportunos. Como consecuencia del deterioro
estatal, el crimen se ha apoderado del país (récord de 6,2 homicidios
por 100.000 habitantes durante los cuatro años de Boric), en 41 de los
48 meses de Boric el crecimiento económico (Imacec desestacionaliza-
do) ha sido cero y en 3 de los 4 años de la gestión Marcel-Grau las
metas fiscales (impuestas por ellos) se han incumplido.

La crisis del Estado y las reformas respectivas se concentran en seis
áreas.

Personas y mérito. La baja productividad de muchos funcionarios
públicos se debe al Estatuto Administrativo, que regula los amplios
derechos de los funcionarios de planta y sus incumplidas obligacio-
nes. El resultado es predecible: excesiva dotación, baja retención de
talento, nulas consecuencias por bajo desempeño y amplia corrup-
ción. Dos ejemplos escandalosos: el desempeño de 95% de los funcio-
narios es evaluado por sus jefes como bueno o excelente; 25 mil
funcionarios obtuvieron licencias falsas durante las cuales viajaron al
extranjero. La agenda mínima de reformas: abolir el Estatuto Admi-
nistrativo; congelar la dotación neta; homologar el régimen de licen-
cias médicas con el del resto del sistema; reformar los mecanismos
de calificación y salida; y ampliar el sistema de Alta Dirección Públi-
ca.

Evaluación de programas públicos. Una alta proporción de los
programas de gasto público son mal evaluados por el propio Estado,
pero se mantienen sin cambios. Tres ideas convergen: dotar a la
nueva Agencia para la Calidad de las Políticas Públicas y la Producti-
vidad de autonomía real; convertir los convenios de desempeño de los
altos directivos en herramientas reales de gestión, con metas y
consecuencias; e institucionalizar por ley el Consejo Asesor Perma-
nente para la Modernización del Estado.

Permisología y certezas para invertir. Chile exhibe el segundo
índice más alto de complejidad regulatoria de permisos en la
OCDE, más del doble del promedio del bloque. Evaluar una De-
claración de Impacto Ambiental tomaba 234 días en 2015; en
2005 toma 401 (Prisma/Sofofa). Los Estudios de Impacto
Ambiental escalaron de 653 días en 2008 a 1.124 el año pasa-
do. La pérdida atribuible a la burocracia permisológica es 7,3%

del PIB; eliminar íntegramente las trabas que reportan las em-
presas elevaría el crecimiento anual en 0,7% durante diez años
(Dejbord y Ugarte, 2025). El Proyecto de Ley de Reconstrucción
y Desarrollo incluye significativas reformas a los plazos anterio-
res, como destaqué en mi columna anterior. Pero faltan refor-
mas adicionales que racionalicen los procesos de revisión y
aprobación ambiental, sectorial, patrimonial, laboral y territo-
rial.

Presupuesto y eficiencia del gasto. En Chile el presupuesto se
construye para un solo año hacia adelante y se basa en una
lógica incremental: cada partida toma como base el gasto del
año anterior y se ajusta al alza, sin que se evalúe en serio si lo
financiado efectivamente sirve. Adoptar un horizonte multianual
de planificación presupuestaria daría más estabilidad a la políti-
ca fiscal. Y migrar de manera progresiva hacia un Presupuesto
Base Cero —que parta de cero para cada año o período multia-
nual y exija justificar cada peso por evaluación de costo-benefi-
cio— permitiría reasignar recursos hacia los programas públicos
de mayor impacto.

Probidad y cumplimiento. El Estado de Chile es mucho más
corrupto de lo que todos creíamos: la corrupción ha afectado a
los poderes legislativo y judicial, las FF.AA. y de Orden, el go-
bierno central, las empresas públicas y las municipalidades. El
caso más simbólico y escandaloso es el de un ministro del go-
bierno de Boric, quien se autorrobó los computadores de su
ministerio para prevenir una investigación sobre la desviación de
recursos públicos a fundaciones de la coalición gobernante.
Propongo una reforma legal tan radical como simple: cada peso
asignado y cada peso gastado por cualquier organismo público
debe informarse en tiempo real en la página web correspon-
diente, con la identificación de quien lo autorice, exceptuando
por ley solo algunos gastos de seguridad interna o externa.
Además es esencial fortalecer las atribuciones y los recursos de
la Fiscalía Nacional Económica, del Consejo para la Transparen-
cia y de la Contraloría General de la República.

Datos y transformación digital. Persiste un déficit estructural en
interoperabilidad, identidad digital integrada y acceso oportuno a
datos entre órganos del Estado. Aprobar el Sistema Nacional de
Gestión de Datos (Boletín N°17.590-05) y desplegar una infraes-
tructura pública digital interoperable son condiciones mínimas para
modernizar esta falencia del Estado.

Sin un Estado capaz, las metas de seguridad, crecimiento e inversión
seguirán naufragando. La modernización del Estado no es una agenda
lateral: es la condición habilitante del resto. Manos a la obra.

Nota: revise los datos y el cuadro que acompañan a esta columna de opinión en
Economía y Negocios en LinkedIn.

Modernizar un
Estado en crisis

KLAUS
SCHMIDT-HEBBEL

SIN UN ESTADO CAPAZ, LAS
METAS DE SEGURIDAD,

CRECIMIENTO E INVERSIÓN
SEGUIRÁN NAUFRAGANDO. 
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