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Graves problemas en protección a la infancia
Resulta escandaloso que pese a los cambios institucionales que se introdujeron para reemplazar al ex Sename, los principales

problemas que arrastraba dicho servicio se mantengan o incluso se hayan agravado.

Resulta ciertamente escandalo-
so que a pesar de que en 2021
se instauró el Servicio Nacio-
nal de Protección Especializa-
da a la Niñez y Adolescencia

(Mejor Niñez), cuyo objetivo central era
justamente dejar atrás las injusticias que
representó el Servicio Nacional de Meno-
res (Sename) -el cual se convirtió en todo
un símbolo de la indolencia del Estado-,
los principales problemas se mantienen
o incluso se han agravado, lo cual repre-
senta un evidente fracaso de una política
pública que para el país resulta central.

Hace dos años este medio ya informa-
ba del cúmulo de problemas que venía
enfrentando Mejor Niñez -con hogares
hacinados, listas de espera, niños con y
sin antecedentes policiales mezclados en
residencias cerradas, entre varias otras
falencias-, y allí donde se habría espera-

do que se adoptaran acciones correctivas
por parte de la autoridad, los antece-
dentes muestran que la realidad ha ido
empeorando con el paso del tiempo. La
Defensoría de la Niñez emitió un duro
informe identificando una serie de pro-
blemas, en tanto que la Comisión de Fa-
milia de la Cámara de Diputados -a través
de la llamada "Mesa por la Niñez"-, tras
un año de evaluaciones dio a conocer un
informe en marzo pasado donde relevó la
existencia de abultadas listas de espera y
la falta de cupos en residencias y familias
de acogida, además de un colapso de la
oferta del sistema de protección infantil.

En los próximos días IdeaPaís dará a
conocer los resultados de una exhaus-
tiva investigación ("Niñez vulnerada en
Chile: la crisis del cuidado alternativo
residencial"), cuyas principales conclu-
siones indican que persisten problemas

como el hacinamiento, largas listas de
espera y la explotación sexual. Respecto
del hacinamiento, se indica que este, en
el caso de las residencias de Mejor Niñez,
"solamente ha empeorado en los últimos
años"; así, mientras en 2018 un 13% de las
residencias funcionaba por encima de su
capacidad, en 2024 dicha situación abar-
caba al 40%, y en marzo de este año la
sobreocupación ya afectaba a la mitad de
las residencias, realidad que resulta es-
pecialmente acentuada en aquellas bajo
administración directa del Estado.

Chile tiene un grave problema en ma-
teria de infancia vulnerada; cabe consi-
derar que en 2024 por primera vez se dio
el hecho de que los menores que ingre-
saron a algún programa de Mejor Niñez
(156 mil) superaron al total de niños naci-
dos ese año; los indicadores de violencia
física y psicológica hacia niños y adoles-

centes por parte de sus cuidadores ha ve-
nido aumentando persistentemente, todo
lo cual confirma que se requiere de un
sistema de protección a la infancia robus-
to y cuyas capacidades vayan acorde a las
necesidades crecientes en esta materia,
pero es justamente lo que no ha ocurrido.

Sobran los diagnósticos que dan cuen-
ta de la dramática realidad que vivía el ex
Sename y que pese a todos los cambios
de institucionalidad que se han aproba-
do Mejor Niñez sigue arrastrando, lo que
hace indispensable que el Estado pase a
la acción y corrija estas fallas inexcu-
sables que son el producto de su propia
inacción. El gobierno del Presidente Kast
tendrá que asumir esta tarea -es sin duda
otra de las emergencias que enfrenta el
país-, para lo cual cuenta con planes que
su propia candidatura tempranamente
elaboró.

CARTAS
FILOSOFÍA Y MAGNIFICA HUMANITAS

SEÑOR DIRECTOR:
Magnifica humanitas nos interpela a hacernos
preguntas acerca de lo verdadero y a ir en bús-
queda de la verdad, para no olvidarnos de lo hu-
mano en el contexto de la Inteligencia Artificial.
Para ello, la filosofía y las humanidades tienen
mucho que aportar. Es el mismo Papa León XIV
que, en su texto magisterial, se apoya en autores
trascendentales de la historia del pensamien-
to como Platón, San Agustín, Tomás de Aquino,
Hannah Arendt, Tolkien, etc. En tiempos de hoy,
conviene tener presente que "la búsqueda de la
verdad es un elemento esencial para la demo-
cracia, que es en sí misma un instrumento de
participación en el bien común" (n.º134).

Ricardo Ramirez Basualdo
Filosofía PUCV

CRECE EL ESTADO

SEÑOR DIRECTOR:
En los últimos 15 años, Chile aumentó el núme-
ro de regiones, de ministerios, de parlamen-
tarios, de servicios públicos y de funcionarios
estatales. El gasto estatal creció fuertemente,
mientras la economía pierde dinamismo, la
productividad se estancó y reformas tributarias
mal pensadas e implementadas no han recau-
dado lo programado.

La ciudadanía observa con preocupación que
este crecimiento del aparato estatal no ha ido
acompañado de mejoras equivalentes en efi-
ciencia, crecimiento económico ni calidad de los
servicios estatales. A ello se agregan escándalos
de fundaciones, convenios irregulares y pérdidas
en distintas instituciones públicas, y el último es-

cándalo de Codelco que han deteriorado la con-
fianza en el uso de los recursos estatales.

Chile necesita abrir un debate serio sobre mo-
dernización del Estado. No se trata de reducir
por reducir, sino de construir un Estado eficiente,
transparente, digitalizado y evaluado perma-
nentemente, aprovechando la IA y la tecnología.

El desafío central es que cada peso estatal

invertido genere resultados concretos para las
personas y contribuya al crecimiento del país.

Sin productividad, inversión y eficiencia, ningún
aumento del gasto e inversión estatal será sufi-
ciente para mejorar sostenidamente la calidad
de vida de los chilenos.

Jorge Porter Taschkewitz

¿MEJOR NIÑEZ?

SEÑOR DIRECTOR:
Una lectura detallada de su excelente -y depri-
mente- reportaje sobre el Servicio Mejor Niñez
lleva a la inescapable conclusión de que el horror
continúa y se agrava. Se requieren dos medidas
urgentes: a) Que el ministro Quiroz abra su co-
razón y duplique el misérrimo presupuesto del
Servicio en cada una de sus partidas y b) que el
Presidente Kast hable por cadena nacional pi-
diendo que más familias se ofrezcan para el Pro-
grama de Acogida.

En caso contrario, mejor sincerar la situación,
declarar el fracaso de la gatopardezca reforma tan
aplaudida hace algunos años, y renombrar al Ser-
vicio como Peor Niñez.

Mario Waissbluth

NO MÁS PAPITOS CORAZÓN

SEÑOR DIRECTOR:
Más de 1.400 millones de pesos retuvo la Te-
sorería General de la República en la Operación
Renta 2025 a deudores de pensiones de alimen-
tos. Gracias a la conocida "Ley Papito Corazón",
hoy se puede recuperar el dinero que no reci-
bieron oportunamente -sobre todo las madres-
para la alimentación y el cuidado de sus hijos.

Justo cuando la ley cumple tres años -en los que
se han recaudado 3 billones de pesos- quiero re-
pasar parte de su historia. Junto con la aprobación
de los retiros de los fondos previsionales durante
la crisis sanitaria del Covid-19, se legislo que estos

podían ser retenidos de manera forzosa si el coti-
zante registraba deudas de alimentos. Las plata-

formas del Poder Judicial colapsaron, dejando en
evidencia que el 84% de las pensiones alimenti-
cias presentaban algún tipo de morosidad. La in-
dignación pública y la visibilización de los llamados
"Papitos Corazón" empujaron un consenso político
transversal para cambiar las reglas del juego.

A la creación del Registro Nacional de Deudores
de Pensiones de Alimentos, siguió la Ley de Res-
ponsabilidad Parental y Pago Efectivo de Pensio-
nes, conocida como "Ley Papito Corazón". Hoy, los
montos que no reciben los niños por concepto de
pensión de alimentos se pueden recuperar desde
cuentas bancarias, instrumentos financieros y fon-
dos de AFP de los deudores.
Pero, así como hemos avanzado en materia le-

gislativa, urge fortalecer la conciliación, la corres-

ponsabilidad y el cuidado. Porque a Chile le duele
cuando un pequeño pierde la vida por un descuido,
debemos trabajar por una sociedad que respete,
valore y entienda el rol de cada integrante de la
familia.

Daniela Castro Araya
Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de Género

CORRETAJE Y TRANSPARENCIA

SEÑOR DIRECTOR:
Las denuncias contra corredores de propiedades
han vuelto a poner sobre la mesa una preocupa-
ción que afecta a miles de personas: la dificultad
para acceder a información clara y confiable al
momento de arrendar, comprar o invertir en una
propiedad. Más allá de las malas experiencias
entre clientes y corredores, el problema de fon-
do apunta a la falta de transparencia y de herra-

mientas para tomar decisiones informadas en
operaciones que muchas veces involucran inver-
siones relevantes. En ese contexto, las 774 de-
nuncias registradas ante el Sernac reflejan una
inquietud creciente sobre este mercado.

El problema se ha vuelto especialmente sensi-
ble en el mercado inmobiliario comercial, donde
la complejidad financiera de las operaciones exige
análisis técnicos, referencias comparables y cono-
cimiento profundo de las dinámicas de mercado.
Hoy, todavía existen activos valorizados sobre pre-

cios de oferta publicados en portales inmobiliarios,

pese a que estos pueden ubicarse entre 10 y 15%

por sobre los valores reales de cierre.
A diferencia de mercados más desarrollados,

aún existe escasa información pública sobre tran-

sacciones efectivas, rentas y tasas de capitaliza-
ción en activos comerciales. Por lo mismo, muchas
decisiones terminan construyéndose sobre re-
ferencias incompletas o valores de oferta que no

necesariamente reflejan el comportamiento real
del mercado, profundizando la asimetría de infor-
mación entre las partes. Las consecuencias son
concretas: procesos que se extienden innecesa-
riamente, expectativas distorsionadas y pérdidas
relevantes para propietarios e inversionistas.

Dicho lo anterior, avanzar hacia mayores están-
dares de transparencia y acceso a información
confiable se convierte en una necesidad operativa
para fortalecer la confianza y credibilidad del sec-
tor, sobre todo en un mercado donde las opera-
ciones son cada vez más complejas y los montos
involucrados más altos.

Andrés Mordoh
Business Development Manager CBRE Chile

CAÍDA DEL PIB Y PYMES

SEÑOR DIRECTOR:
La caída del PIB en el primer trimestre es más
que una cifra: es una alerta sobre la capacidad de
Chile para crecer y generar oportunidades.

Cuando la economía se enfría, las pymes y
los emprendedores suelen ser los primeros en
sentirlo: venden menos, postergan inversiones y
enfrentan mayores dificultades para financiarse.

Pero también son ellos quienes pueden empujar
una recuperación más rápida si cuentan con me-
jores condiciones.

Hablar de crecimiento es hablar de simplificar
trámites, abrir mercados, mejorar el acceso a re-
des y fortalecer las capacidades de quienes em-
prenden. Las pymes no pueden estar al margen
de la agenda económica; deben estar al centro.

Si Chile quiere volver a crecer, debe mirar con
más decisión a quienes todos los días arriesgan,
crean empleo y sostienen la economía desde
sus territorios.

Rosario Hevia
Directora ejecutiva de Chile Converge
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