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Gremio de corredores alerta
frente a la falta de regulación
MERCADO INMOBILIARIO. El año pasado se registraron en la región casi 70 quejas
asociadas al rubro. Piden retomar discusión para ordenar el sector.

Claudio Ramírez
cramirezr@mercuriovalpo.cl

Promesas confusas, con-
tratos mal redactados o

garantías que no se de-
vuelven. Todos estos proble-
mas pueden escalar ante negli-

gencias o malas prácticas de
corredores de propiedades en

el proceso de compra, venta o
arriendo de una vivienda.

Un informe del Sernac des-
taca que en sólo 18% de los ca-
sos el corredor cuestionado
acoge el reclamo para tratar de

resolverlo. El 81% no lo acoge y
en su mayoría (60%) ni siquie-
ra responde. Frente a este esce-

nario, desde la Cámara Nacio-
nal de Servicios Inmobiliarios
(Acop) subrayan la importan-
cia de preferir corredores
miembros de la asociación gre-
mial.

MALA SEÑAL
"Existen reclamos en la Región
de Valparaíso y es una señal a
la que hay que prestar aten-
ción. Sólo en la región se regis-
tran 67 quejas asociadas al ru-

bro inmobiliario (el año pasa-
do), lo que muestra que no se
trata de casos aislados", co-
mentó la presidenta del gre-
mio, Soledad Gaete.

Agregó que detrás de mu-

2018
se detuvo la tramitación
de un proyecto de ley desti-
nado a regular el sector del
corretaje de propiedades.

"Existen reclamos
en la Región de
Valparaíso y es una
señal a la que hay
que prestar atención,
( ... ) no se trata de
casos aislados".

Soledad Gaete

Presidenta Acop

chos de estos conflictos apare-

cen problemas vinculados a in-
cumplimientos, falta de infor-
mación, diferencias en proce-
sos de arriendo o compraven-
ta y dificultades para obtener
respuestas claras. "Más allá del

número, esto refleja un proble-
ma estructural del sector. Hoy
no existe una regulación espe-
cífica del corretaje inmobiliario

ni estándares mínimos obliga-
torios para ejercer la actividad.

Eso dificulta la trazabilidad, la
fiscalización y, muchas veces,
incluso identificar claramente

a un responsable. No es un fe-
nómeno exclusivo de Valparaí-
so, sino una realidad que ve-
mos en todo Chile", subrayó.

Indicó que en una consulta

MIGUEL CAMPOS

GREMIO INDICÓ QUE SIN FISCALIZACIÓN, RIESGOS SON SIGNIFICATIVOS.

realizada por el gremio, más
del 90% de sus asociados se
manifestó a favor de avanzar
hacia una regulación del corre-
taje, con exigencias básicas
que ayuden a ordenar el mer-
cado y dar mayor seguridad a
quienes venden, compran o
arriendan una propiedad.

"La informalidad es alta
porque hoy no existen requisi-
tos obligatorios para ejercer co-

mo corredor de propiedades.
Cualquier persona puede in-
termediar en la venta o arrien-
do de un inmueble sin acredi-
tar formación, experiencia ni
respaldo", dijo la líder gremial.

Agregó que esto genera un
mercado muy desigual, "don-
de conviven actores profesio-

nales con otros que operan sin
estándares claros. Muchas ve-
ces, además, el usuario no sa-
be quién está realmente detrás
de una operación ni a quién
exigir responsabilidades si algo
sale mal. ( ... ) El principal riesgo
es la falta de respaldo".

PROYECTO DE LEY
Frente a esto, precisó que es
importante retomar la discu-
sión regulatoria. "El último
proyecto relevante quedó de-
tenido en 2018 y desde enton-
ces no ha habido avances sus-

tantivos, pese a que existe am-
plio consenso sobre la necesi-
dad de profesionalizar la activi-

dad y dar mayores certezas al
consumidor", manifestó. 03

Ingeniero y exdirector del ISL asume
la dirección regional de la Corfo
VALPARAÍSO. Seguir fortaleciendo el emprendimiento y la
innovación en la zona es el objetivo de Samuel Chávez.

Ayer asumió sus funcio-
nes como director re-
gional de Corfo Valpa-

raíso, Samuel Chávez Muñoz,
ingeniero en Administración
de Empresas y magíster en
Gestión de Organizaciones.

Cuenta con una importan-
te trayectoria en gestión públi-

ca, desarrollo regional y con-

ducción de equipos, tras de-
sempeñarse en distintos espa-
cios.

Chávez fue director regio-
nal del Instituto de Seguridad
Laboral (ISL) en Valparaíso du-

rante la segunda administra-
ción del Presidente Piñera.
También ejerció funciones co-
mo asesor del ministerio de

Hacienda y consultor en mate-
rias de gestión.

En esta nueva etapa, su di-
rectriz estará orientada a se-

guir fortaleciendo el empren-
dimiento, la innovación y el de-
sarrollo productivo de la Re-
gión de Valparaíso.

Junto con ello, destacó que
Corfo es el motor para el creci-

SAMUEL CHÁVEZ MUÑOZ.

miento de Chile, que apoya la
generación de empleos locales
a través de las distintas líneas e

instrumentos y consolida la re-

gionalización. 03

LA INICIATIVA CONSIDERA LA AMPLIACIÓN DE LA VÍA.

Ingresa al SEA
proyecto clave para
mejorar Ruta 60 CH
REGIÓN. Obras harán más segura vía
clave para el comercio exterior.

a Sociedad Concesiona-

L ria Autopista de Los An-des SA ingresó al Servicio
de Evaluación Ambiental (SEA)
el proyecto de ampliación a do-
ble calzada de la Ruta 60 CH en

las comunas de Panquehue y
San Felipe, que busca entregar
una infraestructura vial de pri-
mer nivel, mejorando el están-
dar del camino en términos de
conectividad y seguridad.

Con una inversión superior
a los US$ 32 millones, la inicia-
tiva considera un mejoramien-
to en el Sector 1 de la vía, am-

pliando a doble calzada aproxi-
madamente 20,9 kilómetros.
Igualmente, se considera la eje-
cución de obras tales como el
alargue de estructuras y atra-
viesos existentes, la recoloca-

ción de enrocado y la actualiza-

ción de las obras de sanea-
miento y de seguridad vial en-
tre otras.

Asimismo, se tiene consi-
derado que la ampliación se
desarrolle por el lado opuesto
al paso del río Aconcagua, al
norte y al sur de la calzada se-

gún corresponda, con el obje-
tivo de evitar la afectación de

este y de otros sectores am-
bientalmente sensibles.

En cuanto a los plazos, la
ejecución de la fase de cons-
trucción será de 24 meses, el
tiempo de la fase de operación
será indefinido, no contem-
plando etapa de cierre.

El alcalde de Panquehue,
Gonzalo Vergara, manifestó
que se trata de un paso impor-
tante no sólo para la comuna,
sino que para todo el Valle del
Aconcagua en pos de una co-
nectividad más segura.

"Creo que era tremenda-

"Se trata de una ruta
bioceánica. Creo que
es fundamental e
indispensable poder
terminar esta ruta
con las dos pistas
restantes".

Gonzalo Vergara
Alcalde de Panquehue

mente importante iniciar este
proceso, que va a significar me-
nos accidentes y menos falleci-
mientos también en este sector

al que se le llama la ruta de la
muerte ( ... ) Esto era lo que es-

taba faltando, las cuatro pistas

restantes en el tramo Pan-
quehue-San Felipe", comentó
el jefe comunal.

Agregó que se trata de una
vía importante para el comer-
cio exterior al conectar el puer-
to de Valparaíso con el Puerto

Terrestre de Los Andes (PTLA),
por lo cual es necesario que en
todos sus tramos cuente con
cuatro pistas.

"Se trata de una ruta bio-
ceánica. Nosotros siempre he-
mos sido muy majaderos en es-
te tema, creo que es funda-
mental e indispensable poder
terminar esta ruta con las dos

pistas restantes. Eso va a signi-
ficar tener menos accidentes,

contar con una mayor ilumina-
ción y entregar más seguri-
dad", comentó. 03

US$ 32
millones es la inversión
que contempla el proyecto
para ampliar a cuatro pistas
la ruta en el sector.
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