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Los detalles de las demandas
de los canales contra Google por
abuso de posicion dominantey
competencia desleal

Los canales acusan a la gigante tecnoldgica de beneficiarse del contenido
periodistico sin compensacion, afectar sus ingresos publicitarios y mantener
practicas opacas en su ecosistema de avisaje online.

LEONARDO CARDENAS

Los principales canales de television del
pais (Canal 13, Television Nacional de Chi-
le, Mega, Chilevision y TV+) presentaron
de manera individual demandas contra
Google ante el Tribunal de Defensa de la
Libre Competencia (TDLC). ;La razon? Las
estaciones acusan a la gigante tecnologica
de presunto abuso de posicion dominante
y competencia desleal.

Las acciones judiciales fueron ingresadas
el 30 de abril, pero recién este 26 de mayo
el TDLC publicé los libelos en su sitio web.
Hasta ahora, el tribunal solo habfa dado a
conocer -el pasado 15 de mayo- la deman-
da presentada por TV +.

Todas las demandas son patrocinadas por
el estudio Bering, oficina liderada por tres
abogados con amplia experiencia en mate-
rias de libre competencia y exintegrantes
de la Fiscalia Nacional Econémica (FNE):
Ricardo Riesco, quien se desempefié como
fiscal nacional econémico; Sebastidn Cas-
tro, exjefe de la Division de Estudios de
Mercado; y Juan Correa, exjefe de la Divi-
sion Anticarteles.

Segun lo canales, Google es la compaiiia
de internet con mayor capital en el mundo
con un total de dos billones (millones de
millones, o “trillions™ en inglés) de ddla-
res en 2024, y la cuarta marca mas valiosa
a nivel global, por sobre Coca Cola, Sam-
sung y Mercedez-Benz. También dijeron
que Google tiene unos 4 mil millones de
usuarios en sus distintas plataformas, re
cibe aproximadamente 8,5 millones de
millones de busquedas diarias en Search,
y cuenta con al menos 2,7 mil millones de
usuarios activos en YouTube cada mes.

DEPENDENCIA

De acuerdo con la revision de las deman-
das presentadas por las estaciones televi-
sivas, TV+ es el canal que exhibe la mayor
dependencia del trifico proveniente de
Google. Los antecedentes expuestos en las
acciones legales revelan que mds de la mi-
tad de las visitas a su sitio principal (tvmas.

tv) ingresan a través del buscador, prome-
diando un 56,1% en el dltimo periodo me-
dido.

Le sigue de cerca Canal 13. En su caso, el
motor de busqueda representa el 51% del
flujo hacia su portal de entretencion (13.cl),
consolidindose como la principal puerta
de entrada para esa audiencia. Los escritos
detallan, sin embargo, que este impacto se
modera de forma considerable en su plata-
forma informativa, T13.cl, donde la depen-
dencia llega a un 25%.

Por su parte, Mega reporté durante 2024
que el 36,1% de las visitas a su sitio web

insignia derivaron de Google. No obstante,
al ampliar el margen de andlisis a un lapso
de cinco afos, la cifra historica escala a un
42,1%, dando cuenta de un factor estructu-
ral para el modelo digital de la estacion.

Chilevision y TVN muestran niveles de
exposicion similares en sus pdginas institu-
cionales. Mientras Chilevision promedia un
32,3% de trafico indirecto originado por el
buscador, la sefal estatal registra un 30,3%
en su dominio principal (TVN.cl). Esta ul-
tima cifra desciende al 19,3% al medir es-
pecificamente el flujo de usuarios hacia su
portal de noticias, 24 Horas.

Los canales Canal 13, TVN, CHV, Mega y
TV+ piden que se sancione a Google con
una multa a beneficio fiscal equivalente al
30% de sus ingresos publicitarios en Chile
durante el periodo investigado, o al doble de
las ganancias obtenidas por esas conductas,
o cualquier monto que el tribunal conside-
re adecuado seguin la ley y los antecedentes
del caso.

Frente a las demandas, desde Google Chile
sefialaron que atn no han sido notificados.

Sin embargo, “respecto a las declaraciones
publicas de Anatel, podemos senalar que
durante mds de una década, hemos traba-
jado conjuntamente con medios chilenos
para apoyar su crecimiento, ayudandoles
a fidelizar audiencias y proporcionandoles
herramientas para desarrollar su contenido
periodistico y expandir sus negocios”.

“A medida que el panorama web y de la
industria de medios evoluciona, seguimos
generando miles de millones de clics dia-
rios en sitios web y estamos implementan-
do nuevas formas de destacar los enlaces a
fuentes que el publico valora”.

“ABUSOS CONTINUOS"

Segun los canales de television, las con-
ductas anticompetitivas y la cada vez ma-
yor integracion empresarial de Google, han
creado una barrera competitiva que garan-
tizard que los efectos perjudiciales persis-
tan en el mercado a largo plazo, haciendo
necesario un perfodo de ajuste para que la
competencia pueda restablecerse de forma
efectiva.

Todos lo canales solicitaron al TDLC “el
cese de los abusos continuos de los que han
sido victimas al al igual que tantos otros
medios de comunicacién, publicadores,
anunciantes y usuarios en el mundo™

Si bien las estaciones televisivas no cuan-
tifican el monto total de los dafios deriva-
dos de las pricticas anticompetitivas que le
imputan a Google, si advierten una merma
concreta en sus ingresos publicitarios. Los
canales explicaron que, al actuar como in-
termediario dominante en todo el ecosiste
ma de la publicidad digital, incluyendo ad
servers y ad exchanges, la firma tecnologica
logra retener una porcion significativa de la
inversién publicitaria. Esta dindmica, acu-
san, merma directamente la capacidad de
los canales de television para rentabilizar
sus contenidos en la web.

En las demandas, los canales también de-
nunciaron que Google extrae valor econé-
mico del contenido periodistico producido
por los canales sin ofrecer una compen-
sacion a cambio. Al mostrar fragmentos y
resumenes, Google retiene al usuario en su
plataforma, capturando para si el beneficio
publicitario asociado a esa atencion.

Canal 13, TVN, Mega, CHV y TV+ advir-
tieron que la opacidad en las subastas pu-
blicitarias de Google y las “comisiones”
o margenes que Google se autoasigna en
su ecosistema publicitario constituyen un
dano econdmico estructural, ya que los
medios no reciben el valor justo de mercado
por sus espacios publicitarios.@




