
4 PRIDE CONNECTION DIARIO FINANCIERO / MIERCÓLES 27 DE MAYO DE 2026

COMPAÑÍAS CHILENAS
AVANZAN EN FORMALIZAR SUS
POLÍTICAS DE INCLUSIÓN LGBTI+

La radiografía Pride
Connection 2026 indicó que
un 97% de las empresas
sondeadas ya tiene políticas
definidas de diversidad,
equidad e inclusión (DEI),
dando señales de la
consolidación de estas
herramientas. POR CLAUDIA MARÍN

U
n incremento de seis puntos
en el promedio de las orga-
nizaciones encuestadas y la
consolidación estructural de

las políticas de diversidad, equidad
e inclusión (DEI) al confirmar que
el 97% de las empresas evaluadas
cuenta con ellas, son algunas de las
conclusiones que dejó la décima
edición de la radiografía Pride
Connection.

La medición, que este año
encuestó a 100 organizaciones,

principalmente grandes empresas,
analizó cinco dimensiones (políticas
DEI, competencias organizaciona-
les, entrenamientos, compromiso
público e iniciativas organizacionales
con foco LGBTI+) y determinó que
las entidades evaluadas se mueven

progresivamente hacia la madurez
en este tema.

COMPROMISO CON LA INCLUSIÓN: BAT CHILE ES RECONOCIDA
COMO UNO DE LOS MEJORES LUGARES PARA TRABAJAR LGBTQ+

En BAT Chile entendemos que la diversidad y la inclusión no son solo declaraciones, sino elementos
esenciales para construir organizaciones más sólidas, innovadoras y sostenibles en el tiempo.

La reciente certificación como uno de los Mejores Lugares para Trabajar LGBTQ+ en Chile representa un
hito relevante en nuestra agenda de personas y cultura. Este reconocimiento valida el trabajo sistemático
que hemos impulsado para promover entornos laborales respetuosos, equitativos y coherentes con
nuestros valores.

En línea con nuestro principio "Verdaderamente Inclusivos" - donde abrazamos la diversidad y celebramos
nuestras diferencias -, hemos desarrollado políticas, prácticas y espacios que fomentan la autenticidad de
cada persona, entendiendo que la inclusión es un habilitador clave del desempeño y la innovación.

Este reconocimiento refleja un compromiso genuino y sostenido por avanzar hacia una cultura donde todas
las personas puedan desarrollarse plenamente, siendo quienes son. Sabemos que los mejores resultados se
construyen desde equipos diversos, en entornos donde el respeto y la inclusión son esenciales.

Este logro es posible gracias al compromiso de nuestros equipos, quienes han sido protagonistas en la
construcción de una cultura más inclusiva. Seguiremos fortaleciendo nuestras iniciativas, convencidos
de que promover espacios donde todas las identidades sean respetadas, valoradas y celebradas no es
solo lo correcto, sino también clave para el futuro de las organizaciones.

Alexandre Campos
General Manager BAT Chile
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Desafíos y

oportunidades

Q En esta medición hubo tres
dimensiones que retrocedie-
ron respecto al año anterior:
el desarrollo de programas

de formación (-6%), el liderazgo de sponsors LGBTI+
(-8%) y las encuestas de caracterización (-9%). Para
el fundador de Pride Connection, Emilio Maldonado,
la incertidumbre que surgió a nivel internacional en
torno a los temas LGBTI+ llevó a las empresas a bajar
la intensidad de sus acciones en esta área o a comu-
nicarlas con mayor cautela. "Ahora en 2026, estamos
viendo que se están volviendo a activar campañas y
capacitaciones", afirma.
@ Con todo, la radiografía de este año detectó
oportunidades para la incorporación estratégica de
la inclusión LGBTI+: por ejemplo, que el compromiso
evidenciado en la medición se traduzca en prácticas
concretas y sostenidas en toda la organización, que el
despliegue de acciones se articule como parte de un
sistema coherente que impacte la cultura organizacio-
nal y que haya liderazgos que no solo respalden, sino
que impulsen y modelen comportamientos en el día
a día.

De hecho, del total de organiza-
ciones, 54 se ubicaron en la clasifi-

cación A. De acuerdo a la definición
de Pride Connection, en ese tipo
de empresas las personas LGBTI+
y aliadas pueden sentirse integra-

das, respetadas y con igualdad de
condiciones, gracias a que existe
una cultura en la que puede hablarse
abiertamente sobre su identidad

de género u orientación sexual sin
miedo a consecuencias negativas

por parte de la organización o de

10%
DE LOS TRABAJADORES

DE LAS EMPRESAS
ENCUESTADAS SE
IDENTIFICA COMO

LGBTI+.

67%
DE LAS COMPAÑÍAS
SONDEADAS TIENE

PERSONAS LGBTI+ EN
ALTOS CARGOS.

76%
DE ELLAS CUENTA

CON BENEFICIOS PARA
PERSONAS TRANS.

quienes trabajen en ella.

Nuevas prioridades
Para el fundador y CEO de Pride

Connection, Emilio Maldonado,
uno de los hallazgos clave de esta
edición, que da continuidad a lo
detectado en ediciones anteriores,

es que la inclusión LGBTI+ se ha
convertido en uno de los pilares para
las políticas DEI de las empresas.

"Al preguntarles si tienen políticas

de este tipo y a qué personas
apuntan, siempre la discapacidad
aparece en primer lugar, ayudada
en parte por la ley que obliga a las
grandes empresas a trabajar con

personas con discapacidad. Luego
se ubican la equidad de género y el
pilar LGBTI+, casi empatados con
el 94% y 95% de las menciones,
respectivamente, lo que se ha man-
tenido así en los últimos cuatro años

y marca un avance, porque al inicio
de la medición la inclusión LGBTI+
estaba muy atrás en las prioridades",
comenta Maldonado.

En contraposición, el ejecutivo

señala que las empresas han ido
bajando el foco en la multicultura-

lidad, un tema que en la década
pasada era muy relevante y reflejaba
los desafíos para las organizacio-

nes que generaba el fenómeno
migratorio. Según lo observado en
la edición 2026 de la radiografía, lo

que está ganando interés es el tema
generacional. "Tenemos hasta cuatro
o cinco generaciones coexistiendo

en el mercado laboral, pero las em-
presas están empezando a trabajar

programas para la retención del
talento de los mayores de 50 años,

una inquietud que se ha tomado la
agenda".

Otra de las conclusiones que
destaca el fundador de Pride

Connection es la incorporación en

las organizaciones de beneficios
específicos para personas trans,

"como el protocolo de transición de
género, que llega a su peak desde
que incluimos la pregunta en 2020".

Menos luces, más trabajo
Uno de los fenómenos que han

observado a nivel social desde Pride
Connection es que, a diferencia de

la década pasada, para la opinión
pública el tema LGBTI+ está menos
al centro de la discusión, especial-
mente luego de lograr avances
como el matrimonio igualitario. "Las
empresas leen a su público, a sus
clientes, a sus proveedores, a sus di-

rectorios y a sus trabajadores. Y creo

que esa estridencia que veíamos
en la década pasada, donde todas
querían pintar la fachada de colores,
se va a ver menos en esta época",
prevé.

"Yo prefiero que haya menos lu-
ces, que haya menos banderas, pero
que haya un trabajo más decidido
en la estructura, para cambiar las cul-

turas corporativas en las empresas,

con protocolos de avanzada para
trabajadores LGBTI+", concluye.

PUBLIRREPORTAJE

El compromiso que llevó a Ripley y Banco Ripley a ser
reconocidos como empresa líder en inclusión
La compañía se convierte en el primer retail y banco de Chile en unirse a la red global Sunflower, además de recibir la certificación en Equidad CL.

En un año marcado por avances concretos

en materia de diversidad, equidad e inclusión

(DEI), Ripley y Banco Ripley han reforzado su

posicionamiento como referentes en el pano-

rama empresarial chileno.

La noticia más reciente es su adhesión
a Sunflower, la red global de empresas que

buscan visibilizar y apoyar a quienes viven
con discapacidades invisibles. Con esta in-

corporación, Ripley se convierte en la primera

empresa de retail y banca en Chile en unirse

a esta iniciativa, que ya cuenta con presencia

en más de 15 países.

Su implementación comenzó de forma
interna, con la introducción del distintivo de

girasol para colaboradores que lo requieran, una

herramienta visual que fomenta la comprensión y

el respeto en el entorno laboral. El plan incluye,

para junio de 2026, extender esta iniciativa a la

experiencia del cliente, incorporando la entrega

del lanyard o collar de girasol, en los centros

de atención al cliente en 23 de sus tiendas a

lo largo de Chile.

"Este paso se suma a una trayectoria con-
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Muriel Courdurier, subgerenta de Sostenibilidad y Diversidad Ripley; Vanesa
Errecalde, jefa de Aplicativos y Accesos Digitales Ripley y miembro del grupo de
Afinidad; Andrés Bascuñán, consultor de Gesión de Personas Banco Ripley y Catalina
Roehrs, gestora de Diversidad e Inclusión Ripley.

solidada en inclusión. Desde 2019 formamos

parte activa de redes como Pride Connection y

Red de Empresas Inclusivas de Sofofa (REIN), e

implementamos nuestro 'Protocolo de Transición

de Género' y una encuesta anual de Diversidad,

herramientas claves para medir y mejorar la

experiencia de nuestros colaboradores", señala

la subgerenta de Soste-

nibilidad y Diversidad de

Ripley, Muriel Courdurier.

Además, Ripley cuenta

con redes de diversidad

y grupos de afinidad in-
tegradas por sus propios

equipos, quienes, desde
su rol, impulsan iniciativas

concretas para construir

una cultura inclusiva desde

adentro.

Compromiso sostenido
Este trabajo estratégico

y sostenido ha comenzado

a reflejarse en reconoci-

mientos públicos y métricas de reputación. En

el Ranking MERCO 2025, la compañía mejoró
su posición en todas sus categorías: 33° en

Merco Empresas, 28° en Merco Talento y 45°
en Merco ESG.

Además, en marzo del 2026 fue reconocida

como "Empresa Nacional Destacada" en la ce-

remonia anual organizada por Pride Connection

Chile y la Fundación Iguales.

Pero el reconocimiento más reciente llegó

en mayo de este año, cuando Ripley y Banco

Ripley recibieron la certificación de Equidad CL

como uno de los "Mejores Lugares para Trabajar

LGBTI+". Este índice certifica a las empresas y

organizaciones que han evaluado sus esfuerzos

de inclusión en el espacio laboral para la comu-

nidad LGBTI+ y es el primer referente corporativo

de inclusión LGBTI+ en Sudamérica, impulsado

por Pride Connection Chile, Fundación Iguales

y Human Rights Campaign (HRC).
"Nos llena de orgullo haber obtenido esta

certificación, la cual también recibimos en 2022,

lo que demuestra el compromiso continuo y
sostenido de la empresa en promover una cultura

de respeto e inclusión", agrega la ejecutiva.

Esta iniciativa forma parte de "Compromiso

R", el programa socioambiental de la compañía,

y se alinea con su estrategia de creación de
valor sostenible, la cual integra el bienestar

de las personas, las comunidades, el medio

ambiente y el negocio.

EQUI

QUIDAD CL

JIN IEDALES
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