
Una potente reestructuración
de los directorios de sus cuatro
unidades de negocios (Falabella
Retail, Sodimac, Falabella Inver-
siones Financieras, cuyo princi-
pal activo es el banco, y la super-
mercadista Tottus) efectuó Fala-
bella, en una decisión unánime
de la mesa del grupo que lidera
Fernando de Peña. El ejecutivo
fue por décadas gerente general
de Mallplaza y reemplazó en
marzo a Enrique Ostalé en la
compañía, cuyos mayores accio-
nistas son las familias Solari Do-
naggio, Del Río, Cúneo, Cortés
Solari y el Grupo Auguri.

Se trata de un recambio gene-
racional. También de una inyec-
ción de capacidad de profesiona-
les externos y extranjeros, que
han pasado por importantes re-
tailers como Walmart y Amazon,
Inditex, Apple y un conocido
competidor: Mercado Libre.

Asimismo, con el objeto de ge-
nerar “sinergias”, figurarán Fer-

nando de Peña y el gerente gene-
ral del grupo, Alejandro Gonzá-
lez, en las mesas de todas estas
reparticiones. La implementa-
ción fue aprobada de manera
unánime en un directorio de la
matriz, efectuado ayer por la tar-
de. Conocedores de los cambios
manifiestan que en estas modifi-
caciones la mano de De Peña es-
tuvo presente. Se buscó poten-
ciar la capacidad profesional de
los directorios en medio del alto
desafío competitivo.

Los directores

Para agilizar el proceso de to-
ma de decisión, indicó Falabella
a través de un comunicado, los
directorios disminuirán el nú-
mero de integrantes de nueve a
siete. Sesionarán una vez al mes.

Partiendo por la unidad que
marcó el inicio de este grupo ha-
ce más de 100 años, Falabella Re-
tail, que agrupa a las tiendas, in-
gresará a dicha mesa Alex Szapi-
ro, ejecutivo que lideró las ope-

raciones de Amazon y Apple en
Brasil, y que actualmente está li-
gado a Softbank en dicho país.
También se unirá Íñigo del Lla-
no, quien se desempeñó en dis-
tintos cargos de alta responsabi-
lidad en Inditex, matriz de Zara,
además de haber estado ligado a
El Corte Inglés y a Adolfo Do-
mínguez. Los otros sillones de
esta unidad serán ocupados por
Georgianna Cúneo, hija de Juan
Cúneo (expresidente del grupo);
Juan Pablo Montero, quien tra-
bajó por años en el grupo, y Se-
bastián Arispe, además de De
Peña y González. La mesa será

presidida por Juan Pablo Monte-
ro.

En Sodimac, saldrá su presi-
dente por casi 30 años, Juan Pa-
blo del Río Goudie. Llegó al di-
rectorio de esa firma en 1986 y
sucedió en la cabeza de Sodimac
a su padre, José Luis del Río Ron-
danelli. En su posición, Del Río
Goudie trabajó en el lanzamien-
to de Homecenter y de Construc-
tor, entre otros hitos. Fernando
de Peña asumirá en su reempla-
zo. Sin embargo, Juan Pablo del
Río Goudie manifestó que segui-
rá vinculado a la empresa desde
su rol de director e integrante del

y actual CEO de NEON, Fernan-
do Carvalho, y Julio Fernández,
Carlo Solari Donaggio y Rodrigo
Debesa, además de De Peña y
González.

En el área supermercadista,
la presidencia será asumida
por Cristóbal Hurtado, quien
estará acompañado del ex-
CEO de Walmart en Chile y Ca-
nadá Gonzalo Gebara; el ex
Mercado Libre y ex-Walmart
Ignacio Caride; Jesica Duarte, y
Francisca Díaz del Río, hija de
Bárbara del Río Goudie, quien
a su vez es hermana de Juan Pa-
blo y José Luis del Río Goudie.

comité de directores de la com-
pañía matriz, el Grupo Falabella. 

Los otros directores de So-
dimac serán el ex Home Depot
Adolfo Villagomez, el ex ge-
rente general de AquaChile
Alfonso Márquez de la Plata;
Sandro Solari, Diego del Río
(hijo de Juan Pablo del Río) y
Alejandro Puentes. También
Alejandro González, CEO del
Grupo.

En Inversiones Financieras Fa-
labella, la presidencia la asumirá
Juan Fernández, quien tuvo una
carrera en el Grupo Santander.
También estarán el ex-Santander

Ingresan directores con experiencia en Amazon, Walmart, Mercado Libre y también hay un recambio generacional: 

Falabella reestructura directorios de sus cuatro unidades
de negocios y Juan Pablo del Río deja Sodimac

El presidente (Fernando de Peña) y
gerente general (Alejandro González) del
grupo entran a todas las mesas clave.

CÉSAR SOTTOVIA JARA

Fernando de Peña está
haciendo los primeros
cambios al interior del
grupo, desde la presidencia.
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Juan Pablo Montero
liderará Falabella Retail,
unidad donde fue gerente
general hace unos años.

Juan Fernández asumirá la
presidencia de Inversiones
Financieras, con el banco
como su principal activo.

Juan Pablo del Río deja la
presidencia de Sodimac,
pero sigue en la mesa del
Grupo Falabella.
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Cristóbal Hurtado estará a
la cabeza de la unidad
supermercadista en el
directorio.
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El 25 de junio, la Asociación de Empresas Consultoras de Ingeniería de Chile
(AIC), que preside Juan Pablo Negroni, tendrá su asamblea anual. Aunque
habrá elección de directiva, un cargo ejecutivo estará ya establecido: el nuevo
gerente general del gremio, José Luis Parra Arias. AIC informó ayer sobre la
llegada de este ingeniero comercial de la Universidad Icesi (Colombia) y MBA

por el Tecnológico de Monterrey (México), quien asume su puesto en junio. 
En su trayectoria profesional de 35 años, Parra fundó y condujo el Obser-

vatorio Estratégico de la Alianza del Pacífico —organismo académico
multilateral, integrado por cuatro universidades líderes de la región,
de la Pontificia Universidad Católica de Chile— y trabajó en la Ge-
rencia de Operaciones y Administración Periodística de “El Mercu-
rio”, entre otras ocupaciones. 

El 22 de octubre será uno de los hitos de la gestión de Parra y de
la nueva directiva, cuando se realice la cena anual de este gremio
creado en 1968. 

AIC ES UNA ORGANIZACIÓN GREMIAL CREADA EN 1968:

JOSÉ LUIS PARRA ARRIBA A LA GERENCIA GENERAL
DE LOS CONSULTORES DE INGENIERÍA

José Luis
Parra, nuevo
gerente gene-
ral de la AIC.
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Hay una conversación que se repi-
te en directorios de todo el mundo.
Cuánto invertir en inteligencia artifi-
cial, qué priorizar, cómo capturar va-
lor y gestionar los nuevos riesgos.

BCG acaba de publicar una en-
cuesta global a 625 CEO y directores,
y los resultados deberían incomodar:
el 61% de los CEO siente que su direc-
torio está apurando la transforma-
ción con IA, mientras que los miem-
bros del directorio con
menos confianza en su
conocimiento de la IA
tienen más probabili-
dades de creer que sus
organizaciones se es-
tán moviendo demasiado lento. Los
datos sugieren que la ansiedad por
no quedarse atrás podría estar reem-
plazando al criterio en la sala.

El desafío de fondo no es la veloci-
dad. Es el encuadre.

Muchos directorios incorporaron
la IA a la agenda. Pero incorporarla
no necesariamente cambió la forma
en que conversan, deciden o desafían
supuestos. Mientras eso ocurre, la
disrupción avanza. Tomemos lo que
pasa con los consumidores: ya están
cambiando la manera de buscar, eva-
luar y comprar.

IBM encontró que el 45% de los
consumidores ya usa IA en su proce-
so de compra, y Morgan Stanley pro-
yecta que hacia 2030 cerca de la mi-
tad comprará online a través de agen-
tes de IA. Cuando la decisión se des-
plaza hacia agentes inteligentes, las
reglas cambian: las marcas competi-
rán no solo por atención humana, si-

no por ser interpretables, confiables
y recomendables para algoritmos.
¿Cuántos directorios discuten esto
—o sus equivalentes en la interme-
diación financiera o la cadena de su-
ministro— como un cambio estruc-
tural?

Cuando un directorio deja de de-
legar la IA a un área y la aborda de
manera transversal, la conversación
cambia. Cuando revisa estrategia
comercial, analiza qué pasa cuando
un agente intermedia la relación con
el cliente. Cuando evalúa riesgos,
considera qué vulnerabilidades
abren los sistemas que deciden de
forma autónoma. Cuando discute
talento, se pregunta si la organiza-
ción prepara a su gente para trabajar

junto a máquinas
que deciden. Y cuan-
do se autoevalúa, se
hace una pregunta
que hoy casi nadie
formula: ¿compren-

demos, como directorio, colectiva-
mente, lo que esta tecnología impli-
ca para nuestra industria y nuestro
negocio?

Eso es lo que yo llamo criterio
digital y de IA estratégico. Se desa-
rrolla y evoluciona estudiando,
desaprendiendo para aprender,
pero también experimentando con
estas tecnologías, en misiones de
estudio y en dinámicas de directo-
rio que desafíen la forma habitual
de conversar sobre tecnología y
negocio.

La IA va a transformar cada em-
presa. Los directorios que desarro-
llen criterio digital y de IA estratégi-
co estarán mejor posicionados para
gobernar esa transformación. No so-
lamente desde la supervisión, sino
desde la capacidad de desafiar,
acompañar y co-construir hoy las
decisiones que definirán el futuro
del negocio.
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IA y directorios:
el criterio que viene

SANDRA GUAZZOTTI
DIRECTORA DE EMPRESAS

“El desafío de fondo no
es la velocidad. Es el

encuadre”.

Fernanda Soza Ried era el principal rostro de los negocios chile-
nos en Boston, Massachusetts. Y ahora será la gerenta general de
la Cámara Chileno-Norteamericana de Comercio (AmCham). La
abogada UC llegó a vivir en 2013 a Estados Unidos, donde no solo
cursó una maestría en leyes, sino que además aprobó el exigente
Bar Exam para practicar la profesión en Massachusetts.

Desde 2018 lideró ChileMass, organización sin fines de lucro
que busca conectar Chile y el estado norteamericano en innova-
ción y transferencia tecnológica.

“Fernanda reúne una combinación poco frecuente: experiencia
jurídica, conocimiento profundo de la institucionalidad de ambos
países y una capacidad probada para transformar oportunidades
en proyectos concretos”, indicó el presidente de AmCham, Nicolás
Goldstein, al comentar el nombramiento. Soza asumirá sus fun-
ciones el 17 de julio.

FERNANDA SOZA RIED:

DE CHILEMASS A AMCHAM: QUIÉN ES LA NUEVA
DIRECTORA EJECUTIVA DEL GREMIO BINACIONAL

Fernanda Soza Ried es la nueva
directora ejecutiva de AmCham.

desafiantes para las isapres, que
debieron adecuarse a nuevas
exigencias y regulaciones para
mantener el sistema operativo,
cumpliendo siempre con los
compromisos de acceso, pro-
tección financiera y libertad de
elección de los beneficiarios.
Hoy estamos en una nueva fase
y estamos convencidos de que
la experiencia y trayectoria de
la nueva presidenta serán un
aporte importante para seguir
fortaleciendo el rol del gremio y

Una “excelente profesional”
y “una buena comunicadora”.
Así definen los conocedores de
la industria de las isapres a Me-
lissa Hohmann, la abogada que
a partir del 1 de junio asumirá el
liderazgo del gremio.

Hohmann sucederá en la pre-
sidencia de Isapres de Chile a
Gonzalo Arriagada Lillo, quien
encabezaba la entidad desde
agosto de 2023. 

El exministro de Salud y ac-
tual director médico de Clínica
Las Condes, Emilio Santelices,
considera que el nombramiento
de Hohmann es una señal de la
industria de las isapres respecto
de un giro para recuperar la le-
gitimidad social que había per-
dido por la serie de contingen-
cias que ha sufrido. “Es una
buena noticia para los usua-
rios”, remarcó. Destacó que en-
tre los desafíos del sector está
avanzar en la ley del término de
las preexistencias que está en
tramitación en el Congreso.

Fernando Alvear, ex gerente
general de la Confederación de
la Producción y del Comercio
(CPC), coincide con Santelices
en que las isapres pasaron por
un momento difícil y ahora se
unen para una nueva etapa.
Sostuvo que el principal reto
que tienen las isapres es traba-
jar juntas y formular propues-
tas para mejorar los seguros de
salud.

El actual presidente del gre-
mio, Gonzalo Arriagada, valoró
la incorporación de Hohmann:
“Estos últimos años han sido

sus desafíos futuros”. 
Hohmann afirmó que en esta

nueva etapa espera contribuir a
fortalecer el rol de las isapres
como actores clave del sistema
de salud, “impulsando una mi-
rada centrada en las personas,
en el acceso oportuno a solucio-
nes de calidad y en mejoras que
generen un impacto sanitario
concreto para los beneficia-
rios”.

Durante los primeros días de
su gestión, Melissa Hohmann
se enfocará en profundizar el
diagnóstico del sector y fortale-
cer el trabajo colaborativo con
los distintos actores del sistema
de salud.

La abogada cursó sus estu-
dios de Derecho en la Universi-
dad de Chile, cuenta con un
máster en Derecho de la Empre-
sa y se ha especializado en ase-
sorar en materias de asuntos
corporativos y compliance a
compañías, directivos y organi-
zaciones gremiales. “Su llegada
a Isapres de Chile sella el perío-
do de ajustes normativos y
coincide con una nueva etapa
para el sistema, marcada por el
impulso de iniciativas orienta-
das a fortalecer la experiencia y
beneficios para los afiliados”,
dijo el gremio en el comunicado
con el que se informó del nom-
bramiento.

Los desafíos que enfrentará la
abogada que asumirá el
liderazgo de las isapres

Que las instituciones de salud privada
trabajen juntas y una mejora en los
seguros de salud asoman entre los retos
para la nueva etapa del gremio.

MELISSA HOHMANN:

O. P.

Melissa Hohmann asumirá la pre-
sidencia del gremio el 1 de junio.
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