LATERCERA

Fecha: 28/05/2026 Audiencia: 271.020 Seccioén:
Vpe: $6.360.845 Tirada: 76.017

Vpe pag: $9.570.938 Difusion: 76.017

Vpe portada: $9.570.938 Ocupacion: 66,46%

Frecuencia: 0

edicion papel digital

Los chats de Telegram y WhatsApp
delos gerentes detras de la colusion
entre Edenred y Pluxee (ex Sodexo)

Los chats revelados por la FNE muestran a los ejecutivos fijando porcentajes en licitaciones de hospitales,
exigiendo compensaciones por clientes perdidos y ordenando borrar mensajes “peligrosos”. Ademds, las

conversaciones evidencian como los gerentes migraron sus coordinaciones de tarifas a Telegram buscando
mayor confidencialidad para mantener oculto el acuerdo.

LEONARDO CARDENAS

Pasadas las 18:00 horas de este martes, la
Fiscalia Nacional Econdmica (FNE) hizo pu-
blico un requerimiento por colusion contra
Edenred Chile y Pluxee Chile (ex Sodexo),
las que sumaban mds del 80% del mercado
nacional.

Segun la agencia antimonopolio, ambas
firmas ejecutaron un acuerdo de asignacién
de zonas en el mercado de intermediacion
y administracion de beneficios de alimenta-
cion y vestuario en Chile, el que se extendio
al menos entre febrero de 2013 y octubre de
2021.

La investigacion de la FNE apunta a que
Edenred y Sodexo dejaron de competir en
procesos de contratacion de clientes publi-
cos y privados, utilizando diversos meca-
nismos de ejecucion, tales como la coor-
dinacién de precios u otras condiciones
relevantes para la contratacion; la presenta-
cion de ofertas de cobertura; la abstencion
de participar en procesos de contratacion; o
el retiro de ofertas ya presentadas.

El caso surgio el 6 de septiembre de 2019
tras una denuncia ingresada a la FNE. Casi
cuatro afos después, el 16 de junio de 2023,
posteriormente ingres6 una solicitud para
acogerse al beneficio de delacion compen-
sada. Edenred y sus exejecutivos (Philippe
Blecon, Fernando Miiller y Francisco Agui-
rre) quedaron eximidos del pago de multas
y responsabilidad penal.

Una situacion muy distinta enfrentan Plu-
xee Chile (Sodexo) y su ex gerente general
Santiago Machado (venezolano), quienes
segun el requerimiento arriesgan multas de
41.744 UTA y 110 UTA, respectivamente.

El 5 de marzo de 2020, la FNE dio inicio
de manera formal la investigacion y en sep-
tiembre pidié autorizacion a una ministra
de turno de la Corte de Apelaciones de San-
tiago, ordenando a Entel y Movistar entre-
gar copias y registros de comunicaciones
transmitidas y recibidas por los niimeros
telefénicos utilizados por Santiago Macha-
do, gerente general de Sodexo, y Fernando
Miiller, gerente general de Edenred. Luego
esta medida intrusiva se amplio a Francisco
Aguirre, gerente comercial de Edenred.

La FNE relaté en su requerimiento que
para operativizar el acuerdo, los gerentes

Fernando Miiller y Francisco Aguirre, ejecutivos de Edenred, y Santiago Machado, ex gerente de Sodexo, hoy Pluxee.

generales de Edenred y Sodexo comenza-
ron a encontrarse habitualmente, de ma-
nera presencial en el Hotel Noi, en Vitacura.

En paralelo, Sodexo y Edenred comenza-
ron a implementar un canal de comunica-
ciones directo, contexto en el que, incluso,
se compraron celulares de prepago por
parte de los gerentes generales de ambas
compafiias, cuyo uso “era meramente para
el acuerdo”.

Edenred Chile cuenta con la representa-
cion de Ignacio Larrain, socio del estudio
Vial Larrain Femenias, mientras que Plu-
xee Chile Sodexo es asesorada por Nicole
Nehme, socia de la firma FerradaNeme.

En cuanto a los ejecutivos requeridos de
forma individual, Philippe Pierre Mari Ble-
con tiene como asesor legal a Salvador Vial
de Giroux Vial; Fernando Gustavo Miiller
Ferrés es representado por el estudio Vial
Larrain Femenias; y Francisco José Aguirre
Ornani cuenta con el patrocinio del aboga-
do José Joaquin Ugarte.

CONVERSACIONES

En el contexto de las licitaciones de hospi-
tales puiblicos para beneficios de alimenta-
cion, Sodexo obtuvo la cuenta del Hospital
Herminda Martin, un cliente clave que has-
ta entonces era atendido por Edenred. Esta
ultima contacté a Sodexo para exigir una
compensacion por la pérdida del contrato a
través de la cesion de otro cliente hospitala-
rio, segun se detallo la siguiente comunica-
cion via WhatsApp del 24 de mayo de 2018.

Francisco Aguirre: “Tengo una mala no-
ticia respecto a tu amigo Santiago. Ayer
participamos de la GC hospital Herminia
Martin, nuestro. Acordamos ir yo al 3,8 y el
a33

Philippe Blecon: ;Y nos jodio?

Francisco Aguirre: “Me respondié que va
lo habia informado a su equipo y hoy me
dice que por error fue al 3,9

Francisco Aguirre: Le escribi ayer a San-
tiago, me respondio: “eso lo arreglamos”

Philippe Blecon: “Santiago se disculpd

por el error. Tenemos que recuperar esto
cuanto antes.

Francisco Aguirre: Asi es pero tendrd es-
perar a qué haya GC TR. Te mantendré in-
formado™.

Las abreviaturas “GC TR” hacen referencia
a una “Gran Compra” de “Ticket Restau-
rant”.

Philippe Blecon: Recibiste mensaje sobre
la licitacion del hospital. Me puedes prepa-
rar argumentos sobre los grandes descuen-
tos que dieron por su lado?

Philippe Blecon: Intento hablar con el y te
cuento mds tarde. No se puede aceptar. Fa-
vor borrar sus mensajes que son peligrosos.

Francisco Aguirre: Hola, vi el mensaje.
Simplificando la situacion a lo objetivo se
reduce a una decision: aceptas su condicion
0 no, te estd ofreciendo guerra de precio
en caso de que no. Todo el otro tema de las
ventas y que no se habia dado cuenta, solo
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nos habla de su desconocimiento del nego-
cio. Su postura nos muestra la cultura de
SX. Pudiste hablar con él?

Philippe Blecon: Intenté hablar con €l y
no me contesto. Dejé mensaje para que me
devuelva la llamada y todavia no lo hace.
Prepdrate para ir a por precio.

En septiembre de 2018, Philippe Blecon
sali6 de Edenred Chile, y en su reemplazo
ingres6, en diciembre, Fernando Miiller
como gerente general.

También a través de WhatsApp, el 6 de
marzo de 2019, los ejecutivos detallaron su
coordinacion:

Francisco Aguirre: Hola, tengo que par-
ticipar en una gran compra que agrupa 4
clientes que actualmente nos compran di-
recto TR. Van a licitar porque llegé un in-
terlocutor nuevo al Servicio de Salud Arau-
cania Sur y este organismo agrupa a los 4
anteriores (son hospitales), segun ¢l nece-
sita que el proceso sea mds transparente y
para €l eso es licitando. Criterio 90% precio,
10% cobertura. Son 1.117MM por 12 meses.
La historia muestra que por estos rangos
nuestra competencia llega hasta el 4% de
descuento.

Fernando Miiller: ; Ambos competidores?

Francisco Aguirre: No, SX

Fernando Miiller: Ok

Francisco Aguirre: Puedes hacer algo?

Fernando Miiller: Te aviso.

A comienzos de 2024, la matriz de Sodexo
en Francia efectuo la escision de su linea
de negocios Benefits & Rewards Services,
la cual paso a ser una entidad empresarial
distinta, denominada Pluxee. En Chile, la
sociedad que lidera dicho segmento, So-
dexo Soluciones de Motivacion Chile quedé
dentro de la estructura societaria de Pluxee
y modifico su razon social a Pluxee Chile.

MAS MENSAJES

Seglin el requerimiento de la FNE, el ge-
rente general de Edenred, Fernando Miiller,
dijo que evitaba reunirse en persona con su
par de Sodexo, Santiago Machado, aunque
admitio que mantenian contacto regular
por teléfono, videollamadas, WhatsApp y
Telegram.

La investigacion de la fiscalia detecté un
episodio clave: entre el 9 y el 19 de julio
de 2021, ambos ejecutivos se enviaron por
WhatsApp una imagen de la aplicacion
Telegram. Para la FNE, este intercambio
demostrd la intencion de trasladar sus con-
versaciones a un canal mds seguro y con
mayores niveles de confidencialidad.

Al ser interrogado por la FNE sobre estos
mensajes, el gerente general de Sodexo,
Santiago Machado, justificé el uso de Te-
legram argumentando que les “daba mas
confianza o mas seguridad”.

Ante la pregunta de si estas comunica-
ciones estaban ligadas al acuerdo, Macha-
do reconocié que era “probable”. Segun el
ejecutivo, el objetivo de estas charlas habria
sido coordinar propuestas sobre clientes es-
pecificos para asegurarse de no cobrar “una
tarifa distinta” a la que ofrecia Edenred.@



