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Frontel refuerza despliegue
territorial con oficinas en terreno

Con el objetivo de fortalecer el vínculo con sus clientes y facilitar
el acceso a sus servicios, FRONTEL avanza en su estrategia de

despliegue territorial mediante la realización de oficinas en terreno
en distintas localidades de su zona de operación.

Lorena Ulloa del Prado

En lo que va del año, en La
Araucanía, la distribuidora
ya ha realizado seis jornadas
de atención presencial en
terreno, instancias que per-
miten a los usuarios resol-
ver dudas, realizar trámites
comerciales y recibir infor-
mación de manera directa y
personalizada, sin necesidad
de desplazarse a oficinas tra-
dicionales.

Estas iniciativas forman
parte del compromiso de
FRONTEL por acercar la
atención a sus clientes, es-
pecialmente en zonas más
apartadas, promoviendo
un servicio más cercano y
oportuno. "Las oficinas en
terreno son una herramien-

ta clave para reforzar nues-
tra presencia en el territorio
y escuchar directamente las
necesidades de las comuni-
dades", destacó el jefe de Ser-
vicio al Cliente de Frontel en
Malleco, Rodrigo Muñoz.

Por su parte la delegada
municipal en la localidad de
Selva Oscura de la comuna

de Victoria, Paulina Goméz,
respecto a la oficina en te-
rreno que se desarrolló en su
sector comentó que "Esta ac-
tividad que se realizó, gene-
ró un gran impacto, porque
para nosotros es muy com-
plejo que los vecinos puedan
viajar normalmente a reali-
zar sus trámites a la ciudad

de Victoria. Esto, además,
permitió un acercamiento y
descentralización desde la
ciudad al pueblo rural."

En el marco de este des-
pliegue, FRONTEL ya ha
desarrollado oficinas en te-
rreno en las localidades de
Puraquina y Comuy, en la
comuna de Pitrufquén; sec-
tor La Barra, en Toltén; Selva
Oscura, en Victoria; y Minin-
co, en la comuna de Collipu-
lli, acercando su atención a
vecinos y vecinas de estos

sectores.
Asimismo, la compañía

contempla la realización de
próximas jornadas en la lo-
calidad de Capitán Pastene,
en la comuna de Lumaco;
Pailahueque, en Victoria;

Los Galpones, en Pitrufquen,
además de reforzar su pre-
sencia en comunas donde no
existen oficinas comerciales,
como Perquenco, Cholchol y
Freire, ampliando así la co-
bertura territorial y el acceso
a sus servicios.

Programa Acciona: 15 años
impulsando el arte en Ercilla

Este martes, el Liceo Alonso de Ercilla y Zúñiga
vivió una significativa ceremonia artística

y cultural para conmemorar los 15 años del
Programa Acciona en el establecimiento,

iniciativa que ha contribuido al fortalecimiento
de nuevas expresiones artísticas y culturales en la

comunidad educativa.
02

.

El Programa Acciona, de-
pendiente del Ministerio de
las Culturas, las Artes y el
Patrimonio, busca fortale-
cer la educación artística y

cultural en establecimientos
públicos del país.

En este contexto, el liceo
municipal recibió el "Sello
Acciona", reconocimiento
entregado por el Seremi de
las Culturas, las Artes y el Pa-
trimonio, Samir Manukian,
acompañado al Alcalde Luis
Orellana Rocha y la coordi-
nadora del programa, Lo-
reto Zambrano, al director
del establecimiento, Harry
Arriagada.

Durante su intervención,

el alcalde señaló: "Quere-
mos que el arte y la cultura
se tomen nuestra comuna.
Hoy es difícil competir con el
celular y se ha ido perdien-
do la capacidad de crear, por
eso queremos seguir fortale-
ciendo estas iniciativas".

La jornada culminó con
una destacada presentación
de la Orquesta Instrumental
del liceo, cuyos estudiantes
deleitaron a los asistentes
con una hermosa interpre-
tación musical.
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