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Frontel refuerza despliegue
territorial con oficinas en terreno

Con el objetivo de fortalecer el vinculo con sus clientes y facilitar
el acceso a sus servicios, FRONTEL avanza en su estrategia de
despliegue territorial mediante la realizacién de oficinas en terreno
en distintas localidades de su zona de operacion.

Lorena Ulloa del Prado

En lo que va del afio, en La
Araucania, la distribuidora
ya ha realizado seis jornadas
de atencion presencial en
terreno, instancias que per-
miten a los usuarios resol-
ver dudas, realizar tramites
comerciales y recibir infor-
macién de manera directa y
personalizada, sin necesidad
de desplazarse a oficinas tra-
dicionales.

Estas iniciativas forman
parte del compromiso de
FRONTEL por acercar la
atencion a sus clientes, es-
pecialmente en zonas mas
apartadas, promoviendo
un servicio mas cercano y
oportuno. “Las oficinas en
terreno son una herramien-

ta clave para reforzar nues-
tra presencia en el territorio
y escuchar directamente las
necesidades de las comuni-
dades”, destaco el jefe de Ser-
vicio al Cliente de Frontel en
Malleco, Rodrigo Mufioz.

Por su parte la delegada
municipal en la localidad de
Selva Oscura de la comuna

de Victoria, Paulina Goméz,
respecto a la oficina en te-
rreno que se desarrollé en su
sector comenté que “Esta ac-
tividad que se realizd, gene-
ré un gran impacto, porque
para nosotros es muy com-
plejo que los vecinos puedan
viajar normalmente a reali-
zar sus tramites a la ciudad

de Victoria. Esto, ademas,
permitié un acercamiento y
descentralizacién desde la
ciudad al pueblo rural”

En el marco de este des-
pliegue, FRONTEL ya ha
desarrollado oficinas en te-
rreno en las localidades de
Puraquina y Comuy, en la
comuna de Pitrufquén; sec-
tor La Barra, en Toltén; Selva
Oscura, en Victoria; y Minin-
co, en la comuna de Collipu-
1li, acercando su atencién a
vecinos y vecinas de estos

sectores.
Asimismo, la
contempla la realizacion de
préximas jornadas en la lo-
calidad de Capitan Pastene,
en la comuna de Lumaco;

compafiia

Pailahueque, en Victoria;
Los Galpones, en Pitrufquén,
ademas de reforzar su pre-
sencia en comunas donde no
existen oficinas comerciales,
como Perquenco, Cholchol y
Freire, ampliando as{ la co-
bertura territorial y el acceso
a sus servicios.



