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Tema del día

En Pucón acusan mercado negro
de camas informales: hay hoteles
que han cerrado sus puertas
ALERTA. Álcalde Álvarez asegura que en verano la comuna funciona más como
balneario que como destino turístico. Se reforzará temporada marzo-dicie

Hugo Soto Cárdenas
hugo.soto@australtemuco.cl

"Céntrico hotel bouti-

que puconino sale a
la venta: 21 habitacio-

nes equipadas en casi $1.700 mi-
llones".

Este aviso que circula en Pucón

golpeó fuerte en la comuna tu-
rística. Y es que no es el primer
antecedente de una baja en la in-

dustria formal del turismo, ya
que el sitio Portal Inmobiliario
ya mencionaba a otro hotel bou-

tique en venta en el camino Villa-
rrica-Pucón.

Desde el municipio puconino
se entiende que el negocio de
arriendo de segunda vivienda es

una de las causas de esta situa-

ción. Y es que pese a que existe
una ordenanza de alojamiento
turístico que busca resguardar a

las empresa formales de aloja-
miento, no ha sido suficiente.

"La industria del turismo hoy
en día se ve amenazada, esto es-
tá trayendo una situación com-

pleja para Pucón, donde hoy en
día hay 3 o 4 hoteles en venta y
eso es una señal que no pode-

mos ignorar", apunta el alcalde
Sebastián Álvarez, quien agrega

que "son hoteles que finalmen-
te se ponena la venta porque no
han logrado convertirse en pro-

yectos rentables para los inver-
sionistas ...¿ Por qué? Porque la-

"El 80% del ingreso
de Pucón se debe al
turismo y por lo
tanto hoy día tene-
mos que ser res-
ponsables en cui-
darlo".

Sebastián Álvarez,
alcalde de Pucón

mentablemente en el periodo
estival funcionamos como bal-

neario que como destino turísti-

co, llegan los veraneantes y to-
man un arriendo a segundas vi-
viendas".

De acuerdo con cifras maneja-

das por el municipio puconino,
se calcula en más de 8 mil las ca-

mas de oferta informal.

"Hay que entender lo com-
plejo que puede significar que la
industria del alojamiento turísti-

co vaya relativizándose, que el
concepto de la experiencia, del

servicio, el día de mañana sea só-

lo llegar a pernoctar en un de-

partamento común y corrien-
te", indicó el alcalde, quien agre-

gó que "es importante fortalecer
la industria del turismo, Pucón
es una comuna donde el 80% de
su ingreso se debe al turismo y

por lotanto tenemos que ser res-

ponsables en cuidarlo".

TURISMO TODO EL AÑO
Dado que el verano ya no deja
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PUCÓN QUIERE ROMPER LA ESTACIONALIDAD Y EXTENDER SU TURISMO A TODO EL AÑO.

los dividendos que antes dejaba,

desde el municipio se trabaja en
crear y mantener una tempora-
da turística a full que vaya desde

marzo a diciembre.
"Vamos a fortalecer nuestra

economía de marzo a diciembre
atrayendo turistas de Brasil, Ar-

gentina, Estados Unidos, de Eu-
ropa. Estamos haciendo nuestra

mayor apuesta hoy como muni-

cipio para convertir la tempora-
daalta también en la temporada

invernal, y para esonecesitamos
el enrolamiento y la pavimenta-
ción del Camino al Volcán, los

6,5 kilómetros que faltan. Cre-
emos que eso va a mover la agu-

ja del turismo en la comuna. Y
sabemos que cuando Pucón se
activa, se activa toda la región".

CÁMARA PUCONINA
Eugenio Benavente, presidente
de la Cámara de Turismo de Pu-
cón, señala que la informalidad
en Chile representa práctica-
mente el 50% de la oferta turísti-

ca que existe, en un escenario
donde los incentivos a la forma-

lidad son muy bajos.
"Otro punto es que la formali-

dad no genera producto, no es
una motivación del viaje. Si Pu-
cón no tuviera los atractivos de

naturaleza y de cultura que tie-

ne, la gente simplemente no
vendría, aunque seamos 100%
formales", acota Benavente,
quien agrega que "indudable-
mente que apoyamos y traba-
jamos por la formalidad, pero
como privados debemos bus-
car que el destino sea atractivo.

Y eso se hace con propuestas
de producto, propuestas de ac-

tividades, o propuestas de pa-
quetes".

MUNICIPIO DE PUCÓN
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MEJORAR EL ACCESO AL VOLCÁN
ES UN IMPERATIVO PUCONINO.

Sernatur: "La
informalidad
afecta la seguridad
y confianza de los
turistas"

· Marco Gutiérrez, director
regional (s) de Sernatur, se-
ñaló a El Austral que "como
Servicio Nacional de Turis-
mo, hacemos un llamado
permanente a la formaliza-
ción de los servicios turísti-
cos y alojamientos que ope-
ran en el país. La informali-
dad afecta no solo la compe-
titividad de quienes cum-
plen con la normativa, sino
también la seguridad y con-
fianza de los turistas".

En esa línea, Gutiérrez se-
ñaló que · impulsamos cam-
pañas informativas vincula-
das al Sello de Registro (Se-
llo R), promoviendo que las
personas prefieran servicios
registrados y formales, que
cumplen requisitos mínimos
y entregan mayores garan-
tías. Junto con ello, realiza-
mos acciones de inspección
y coordinación con munici-
pios y otros actores locales
para monitorear este fenó-
meno y fortalecer la formali-
zación de la actividad turís-
tica en los destinos". 03
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