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Clínica Biobio: 25 años impulsando la medicina
de alta complejidad en el sur de Chile

Pionera en este
ámbito en la
región, Clínica
Biobío cumple 25
años consolidando
un modelo de
atención resolutivo,
especializado y
centrado en las
personas. Hoy, la
institución
proyecta una nueva
etapa con la puesta
en marcha del
nuevo Pabellón de
Terapia
Endovascular, el
más moderno de
Santiago al sur de
Chile.

L
o que comenzó en 2001 como
una clínica con foco ambulato-
rio y cirugías de menor comple-

jidad se ha transformado en un refe-
rente de medicina avanzada y espe-
cializada desde Santiago al sur de
Chile. Actualmente, la institución
acumula más de 11 millones de aten-
ciones, más de 14 mil m2 construidos
y un equipo multidisciplinario que
supera las 1.100 personas.

"La clínica nació con un modelo
principalmente ambulatorio, bas-
tante pionero para los años 2000.
Sin embargo, fue evolucionando por
la necesidad de entregar prestacio-
nes más complejas y resolver la
atención de los pacientes en su pro-
pia región", explica Lorena Contre-
ras De Vera, gerenta general de Clí-
nica Biobío.

En sus 25 años de historia, Clínica
Biobio ha contribuido al desarrollo
de medicina avanzada desde regio-
nes. En una zona donde una parte
importante de la población pertene-
ce al seguro público (Fonasa), este
desafío adquiere especial relevan-
cia: entregar atención de calidad, se-
gura y oportuna, con capacidad real
para resolver patologías de mayor
complejidad.

La clínica también ha debido res-
ponder a un escenario sanitario ca-
da vez más desafiante: envejeci-
miento de la población, aumento
de enfermedades crónicas y mayor
demanda por respuestas clínicas
resolutivas. Este contexto ha refor-
zado su estrategia de focalizarse
en la atención de patologías más
complejas.
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Hitos de una trayectoria en
alta complejidad

En 2005, Clínica Biobio concreto
su primera gran ampliación, incor-
porando hospitalización médico-
quirúrgica, maternidad y unidades
críticas. Durante sus primeros 10
años, el foco estuvo en sumar espe-
cialidades como cirugía, cardiología,
neurocirugía, traumatología, urolo-
gía y otorrinolaringología, hasta con-
solidar una amplia oferta de espe-
cialistas y subespecialistas que han
permitido avanzar hacia una medi-
cina de excelencia. En 2010 se reali-
zó la primera cirugía cardíaca, tras
casi un año desde la puesta en mar-
cha del pabellón de hemodinamia,
marcando el inicio de un desarrollo
que hoy la posiciona como la única
clínica del sur de Chile con más de
1.077 cirugías cardiacas.

El crecimiento más significativo
llegó entre 2018 y 2020, con la cons-
trucción de una torre de más de 5
mil m2 que permitió incorporar una
nueva Unidad de Paciente Crítico
(UPC) Adultos, pabellones de Cirugía
Mayor Ambulatoria y la Unidad de
Quimioterapia Ambulatoria. Esta
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Dra. Leonila Ferreira, jefa Unidad Paciente Crítico (UPC) de Clínica Biobío.

ampliación en infraestructura y ca-
pacidad instalada permitió respon-
der a la crisis sanitaria de 2020 y
marcó un punto de inflexión en la
atención de patologías más graves,
consolidando el tránsito hacia una
medicina de alta complejidad. Con
equipos médicos y no médicos con-
solidados, la clínica profundizó su
propósito de salvar vidas cuando
más se necesita, posicionándose co-
mo referente en el manejo de pato-
logías cardio y neurovasculares, jun-
to con el desarrollo de la oncología,
entre otras especialidades.

"La alta complejidad no se define
solo por la tecnología disponible, si-
no por la capacidad de integrar es-
pecialistas, unidades críticas, pro-
tocolos y una coordinación clínica
que permita responder oportuna-
mente a casos complejos. Ese ha si-
do uno de los principales avances
de Clínica Biobio: construir una red
interna de especialidades capaz de
abordar situaciones que requieren
experiencia, precisión y trabajo
multidisciplinario", señala el Dr. Jai-
me Pinto Vargas, director médico
de Clínica Biobío.

Medicina avanzada sin salir
de la región

El avance también respondió a
una necesidad histórica de descen-
tralización de la salud. Durante años,
muchos pacientes debían trasladar-
se a Santiago para acceder a trata-
mientos complejos. Hoy, esa reali-
dad es distinta gracias al desarrollo
de capacidades clínicas avanzadas
en la región.

"Fuimos pioneros en articular un
sistema que permita responder de
manera adecuada a las exigencias
que implica atender patologías más
complejas en la región. No fue un
camino fácil, pero existía la deman-
da, los equipos y la convicción para
hacerlo posible. Siempre quisimos
desarrollar medicina con altos es-
tándares, comparable a la que se

ofrecía en Santiago, y eso fue posi-
ble porque trabajamos con equipos
médicos que creyeron en este pro-
yecto desde el inicio", detalla Lore-
na Contreras.

Ese desarrollo ha ido de la mano
de una visión estratégica impulsada
por Empresas Banmédica - grupo
del que la clínica forma parte - y de
la conformación de equipos médicos
altamente especializados.

"Impulsamos el desarrollo de cli-
nicas regionales capaces de resolver
patologías complejas con estánda-
res de excelencia. Clínica Biobio re-
fleja ese compromiso y se ha conso-
lidado como un actor clave para
acercar la medicina de calidad a mi-
les de personas del sur del país",
asegura José Ignacio Valenzuela, ge-
rente general de Prestadores Em-
presas Banmédica Chile.

Actualmente, Clínica Biobío cuen-
ta con 74 camas médico-quirúrgicas,
24 camas críticas, 9 pabellones qui-
rúrgicos y 37 boxes de consulta, ade-
más de modernas unidades de apo-
yo diagnóstico y terapéutico que for-
talecen su capacidad resolutiva.

Un modelo de atención
centrado en las personas

Junto con el desarrollo clínico, la
institución ha impulsado una cultu-
ra de calidad y seguridad asistencial.
La acreditación obtenida en 2015, y
renovada posteriormente en 2018 y
2024, permitió consolidar modelos
de gestión enfocados en el paciente,
que hoy son un eje central del desa-
rrollo de la clínica.

Durante los últimos años, la clíni-
ca también ha avanzado en transfor-
mación digital, con la implementa-
ción de ficha clínica electrónica, ac-
ceso en línea a resultados de exáme-
nes y mejoras en procesos adminis-
trativos, todo orientado a facilitar la
experiencia de los pacientes.

"Queremos que las personas se
sientan acompañadas, seguras y en
el centro de nuestra gestión. Hace
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Dr. Jaime Pinto, director médico de Clínica Biobío.
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años trabajamos con modelos de
atención más resolutivos e integra-
dos, que nos permiten responder
mejor a las necesidades de los pa-
cientes y sus familias", sostiene la
gerenta general.

Hoy, más del 58% de las presta-
ciones corresponde a beneficiarios
Fonasa. Al mismo tiempo, Clínica
Biobío lleva años apoyando la reduc-
ción de listas de espera GES y no
GES, totalizando 7.697 atenciones a
beneficiarios de Fonasa al cierre de
2025. Desde la institución, esta alian-
za es parte de su propuesta de valor
y de su compromiso con el sistema
de salud del país.

Otra muestra de esta colabora-
ción se evidenció durante la pande-
mia. En medio de la emergencia sa-
nitaria, la clínica alcanzó su máxima
capacidad histórica, con 117 camas
totales y 944 pacientes hospitaliza-
dos por coronavirus. Con ello, de-
sempeñó un rol clave dentro de la
red asistencial regional y nacional.

Una nueva etapa en
alta complejidad

Haber sido pionera en la alta com-
plejidad regional no es un punto de
llegada. A 25 años de su fundación,
Clínica Biobio proyecta seguir am-
pliando su desarrollo en medicina
especializada, con inversiones con-
cretas en tecnología, infraestructu
ra y equipos clínicos.

"Creemos que tenemos una gran
responsabilidad frente a nuestros
pacientes y a los habitantes de esta
región. Desde ahí, nuestro deber es
innovar y seguir entregando la me-
jor medicina, con resolutividad, cali-
dad y humanización; una medicina
de excelencia, accesible y capaz de
responder a las necesidades de
quienes nos consultan", afirma Lore-
na Contreras.

En junio, la clínica iniciará la pues-
ta en marcha del nuevo Pabellón de
Terapia Endovascular, único desde
Santiago al sur del país. Con una in-
versión aproximada de más de
3.000 millones de pesos y tecnolo-

gía de última generación, este espa-
cio permitirá resolver patologías
complejas mediante procedimientos
mínimamente invasivos guiados por
imágenes.

La institución también abrirá en
agosto de este año una nueva Uni-
dad de Tratamiento Intensivo (UTI) y
proyecta nuevas ampliaciones nece-
sarias para seguir entregando la me-
jor atención en salud.

Como parte de este proceso de
complejización, próximamente se
sumará la terapia ECMO (oxigena-
ción por membrana extracorporea),
un sistema de soporte vital avanza-
do destinado a pacientes críticamen-
te enfermos cuyo corazón y/o pul-
mones no logran funcionar adecua-
damente. Con este avance, Clínica
Biobío se convertirá en la primera
clínica privada de la Región del Bio-
bío en contar con esta terapia, que
implica no solo tecnología avanzada,
sino también la concurrencia de
equipos médicos y no médicos de
distintas especialidades.

Su incorporación representa una
alternativa concreta para pacientes
del sur de Chile, tanto del sistema
público como privado, considerando
que actualmente no existen clínicas
privadas fuera de Santiago que
cuenten con ECMO.

"Este es un soporte vital que salva
vidas en múltiples escenarios críti-
cos, tanto cardíacos como pulmona-
res. En Clínica Biobio contamos con
el equipamiento y con equipos pro-
fesionales altamente capacitados
para implementar este tipo de tera-
pia, lo que representa un avance
muy importante para la Región del
Biobio y para todo el sur del país",
señala la Dra. Leonila Ferreira, jefa
de la Unidad de Paciente Crítico
(UPC) de Clínica Biobío.

A 25 años, Clínica Biobío mira ha-
cia el futuro desde una trayectoria
concreta en alta complejidad, con
equipos consolidados, capacidad clí-
nica instalada y una historia cons-
truida junto a los pacientes y familias
de la región.
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