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24.000
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52,74%

Seccioén:

Tren Rancagua-Santiago opera al limite
en medio de récord histdrico de usuarios

» Aumento de pasajeros impone
dificultades y soluciones al servicio
estatal que conecta O'Higgins con

la Region Metropolitana.

Algandro Letn Irribarra

H servicio ferroviario Ran-
cagua-Estaciin Central
alcanzéd un hito hisérico
durante el mes de abril al
Teglslrar 31320 pasajércd,
consolidindose como el
principal medie de conec-
tividad entre la Regidn de
OHiggins ¥ la Metropolita-
na Este Incremento mask
wo de usuarios ha puesto a
prueha una red que opera
actualmente al limite de sus
capacidades operativas y
éenicas,

Paula Ferndnder, gersmwe
de pasajeros de EFE Central
confirmé la cifra récord y

“Siempre vamos a velar par
1a seguridad, ¥ eso hace que
debames temer clermas can-
celaciones”,

La realidad del diaa dia
yel factor “equipo”

Enla prictica diaria, el servi-
cio seenfrentaa intermupcio-
nes que la estatal comunica
habirualmente bajo el con-
cepen téensco de “dispondbi-
lidad de equipo”. EL trmine
agrupa  fallas  mecinicas,
robos de cables en las vias,
vandalismo con grafins de
vagones en la madmgada e
incidentes de alta complefi-
t!ar.L coma la precipitacin

operackin que estd en sa
mixima expacidad. oo con-
lleva una serle de desafios.
Entonces, eStamos quetlen-
do crecer, la infraestructura
aveces nos falla y eso genera
eontingenclas” Enire estas

evenmualidades, la ejecutiva
destact que la pricridad de
la empresa s gamntizar &l
resguarde de los usuarios:

s frente al comwoy,
demorando a los pasajeros
en mrinstn frente a las labo-

s de equipos de emergen-

Je: A vees oo hay aire enel
tren, pareciera como que le
faltara wentilacién®, explica
Romer, afiadiendo que la
calefaccibn exceswva llega a
sofocar al piblice: “varias
veces me he mareado, he
estado como a punto de vo-
mirar o desmayarme”.

El usuario relaia que las
averias lo han afectado més
de una ocasién, recordando
pamicularments un eplso-
dio en la estackén de San
Bemardo: “Twieron que
evacuar el tren y estuvimos
parados como unos 15 ©
20 mimmos, no podiamos
avarzar porque habia oo
que estaba parado antes”, A
pesar de los contratiempos,
Romero valora que el servi-
cio pormalmente “sale 3 la
hora yes ripido.

Frente a la alta demanda
megional, EFE ratifict que el
servicio semanal para La es-
mckhn de Requinoa inkdard
formalmense durante el se-
gundo semestre de este afio,

“Acceso Estacion EFE Rancagua.

riasy billereras electrimicas
e toda 1a red hasta San Fer-
mando mediante la wreer
etapa del sistema Conecta,
denominada “Fago AlToke",
permitiendo a los pasajeros

r di alos

0 o dispositive mdvil en el
tomiguete, Bo UEnen que
Anscribirse en nada, detally
Paula Fernandez. Al llegar
a la estaciém de destino, el
usuario debe cerrar su viaje

andenes cancelando con
tarjetas de crédito, débito y

a
‘misma rarjera o dispositvoe
que utilich al entrar para
leude la ra-

La vulnerabibidad del sis-
tema la comoce de cerca
Henry Romero, ussario re-
gular del rramo desde hace
dos afos, quien califica el
transporte “de unc a diez,
con nota 7°, ¥ expone las
deudas enel confort del via.

mente salo las detenclones
de los fines de semana,

Modemizacién
tecnolbgica en los
medios de pago

Como contrapane a los de-
safios logisticos, EFE habi-
liets el uso de tarjetas banca-

prepago de lguber erml-
sof [como Visa o Master-
card|, asi como billeteras
electrdnicas  [wallets) en
teléfonos celulares, sin ne-
cesidad de inscripelones
previas nl descarga de apli-
caclones,

“Solamente thenen que pa-
sar con su rarjea de crédi-

Junto ala firma tecnoldgica
Sonda ¥ las autoridades de
rranspome, deburh con una
campana de devoluciin del
504 utdizando Mastercard.
La empresa adard que el sis-
1ema opera exclusivaments

dentro de la red de EFEy no

poses Integracién rarifaria
con los senvicios de trans-

porte urbane de Santlago.

"Estamos conuna

operacién que

estd en sumdxima
idad. Eso

conlleva una serie de

- Pawls Ferndndez,
\gerente de pasajeros EFE
Central,
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