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Habla la mujer a la que le hackearon la tarjeta de crédito para comprar pasajes a España

"Estas tipas hasta se dieron
el lujo de comprar asientos"
JUAN MORALES

las 9:10 horas del miércoles,

A la protagonista de esta historiaa la que llamaremos Amalia (el
verdadero nombre prefiere mantener-
lo en reserva, por temor), recibió un
mensaje de su banco que decía algo
así como "Felicitaciones, has acu-
mulado tantos puntos por tu última
compra".

Amalia, que no había hecho nin-
guna compra en ninguna parte, de
inmediato se metió a la cuenta de su
banco. Descubrió que alguien acaba-
ba comprar pasajes en Latam usando
su tarjeta de crédito por un monto de
$2.067.196.

Ingresó a su cuenta de Latam, que
creó hace muchos años para com-
prar pasajes y acumular kilómetros
Lanpass, y vio que aparecían dos
pasajes de ida a Madrid, España, a
nombre de dos mujeres de las que
jamás oyó hablar en su vida. Partían
ese mismo miércoles a las 22:20 ho-
ras desde el Aeropuerto Internacional
de Santiago.

Llamó a Latam y comenzó a pro-
testar. "Esto es un fraude, les dije",
cuenta Amalia. "Tienen que eliminar el
viaje de estas mujeres, me estafaron.
Pero me dijeron que no podían hacer
nada porque yo no tenía la tutela de
los pasajes y que debía llenar un for-
mulario de denuncia". Amalia colgó.

Llena de rabia, hizo algo más prác-
tico y fue a la comisaría más cercana.
A los carabineros les contó lo que
había ocurrido y les mostró los movi-
mientos de su tarjeta de crédito y los
pasajes. "Tienen que detener a estas
mujeres", insistió.

Los uniformados actuaron rápido.
Primero avisaron al fiscal, el fiscal dio
instrucciones y entonces aparecieron
unos carabineros de civil: serían los
policías encubiertos que atraparían a
las mujeres. Partieron todos a la Co-
misaría del Aeropuerto desde donde
se coordinaría todo. En el trayecto,
Amalia recibió un whatsapp revelador.

Check-in
"Me decía que mi check-in estaba
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La detenidas,
que no tenían
antecedentes
penales,
quedaron en
libertad.

Las imputadas
fueron

detenidas
minutos antes

de subirse
al avión con

destino a
Madrid.

listo", cuenta. "Me dije, pero cómo es
posible si yo no compré los pasajes.
Tuve una intuición y entonces revisé
mi correo. Allí habían llegado los pa-
sajes, el check-in y hasta el aviso de
que habían comprado asiento. ¡ Por-
que estas tipas hasta se dieron el lujo
de comprar asientos! Pero allí com-
probé lo que había pasado: alguien
había hackeado o le habían facilitado
los datos de mi cuenta Latam".

Amalia explica que su cuenta La-
tam la tiene asociada a un teléfono,
un correo y a una tarjeta de crédito,
desde donde puede comprar pasajes
sin necesidad de anotar los núme-
ros de la tarjeta cada vez y sin usar
pinpass o algo parecido. "No existe
otra posibilidad que explique que me
haya llegado un mensaje al Whatsapp
y al correo, porque son los que tengo
asociados a la cuenta Lanpass. Cada
vez que compro un pasaje a través de
la cuenta me llegan mensajes a ese

correo y al Whatsapp", dice.
A las 20:50 horas, Carabineros de-

tuvo a las dos mujeres antes de que
se subieran al avión. Ya habían pasado
por Extranjería e ingresado las ma-
letas. Arrinconadas por los unifor-
mados, dijeron que los pasajes se lo
habían comprado a un tipo que ofrecía
pasajes por Instagram con un jugoso
descuento. Se fueron detenidas igual.

Al día siguiente fueron formaliza-
das por el delito de uso malicioso de
tarjeta de crédito, pero quedaron en
libertad. Ninguna de las dos tenía an-
tecedentes penales.

El peligro
Tomás Vera, asesor científico del

Congreso Futuro y profesor en ciber-
seguridad en la Unversidad de Chile,
dice que esto tiene mucha pinta de
tratarse de un hackeo de información
sobre las cuentas de Latam.

"Son bastante peligrosas las cuen-

tas en donde uno tiene asociada
una tarjeta de crédito", dice Vera.
"Por la comodidad, uno ingresa a
estas cuentas y no tiene que andar
anotando los números de la tar-
jeta a cada rato. Uno llega y paga
haciendo clic. Pero si se filtran los
datos de la cuenta, hay mucha vul-
nerabilidad".

Estas situaciones ocurren tam-
bién, agrega Vera, cuando a las
personas les roban el celular. "La
aplicación de Latam en el celular,
por ejemplo, no requiere doble veri-
ficación, así que yo podría comprar
pasajes si logro entrar a la aplica-
ción. Una cosa similar ocurre en
Airbnb, para arrendar viviendas".

Vera recomienda no inscribir la
tarjeta de crédito en ninguna de es-
tas cuentas y pagar como se paga
cualquier cosa, poniendo los núme-
ros de la tarjeta.

Latam no se referirá al caso.

Contraloría detectó falencias en el control de
droga incautada en aeropuerto de Iquique

La Contraloría Regional de Tarapacá emitió un informe que da cuenta de falencias en el control de la dro-

ga que se incauta en el aeropuerto Diego Aracena de Iquique. Se analizó un operativo del 11 de octubre
de 2025, día que se hallaron 12,5 kilos de droga en cinco maletas de un vuelo Latam. Según denunció,
el equipaje estuvo cinco horas sin resguardo policial, en la zona de revisión, y Aduanas no registró el

hallazgo, lo que repercutió en la trazabilidad del operativo. La Contraloría detectó que el body scan de

la PDI no estaba operativo y que el circuito cerrado de TV, que administra la DGAC, "es utilizado con un

usuario y contraseña compartidos, lo que impide identificar trazabilidad. A esto se suma la ausencia de

respaldo de grabaciones y de registros históricos, exponiendo a la pérdida de evidencia ante eventuales

fallas o siniestros". También se cuestionó que el equipo que opera "el sistema de vigilancia tiene instalada

la aplicación WhatsApp, lo que abre la posibilidad de filtración de registros audiovisuales". La Contraloría

instruyó una serie de acciones, como que Aduanas implemente "un sistema de registro obligatorio de
hallazgos de droga" y una mayor coordinación entre la DGAC, las policías y las aerolíneas.

IQUIQUE

ALDO SOLIMANO
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