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Lo que comenz6 en 2001 como
una clinica con focoambulato-
rioy cirugias de menor compleji-
dad se ha transformado en un re-
ferente de medicina avanzada y
especializada desde Santiago al
sur de Chile. Actualmente, la ins-
titucion acumula mas de 11 millo-
nes de atenciones, mas de 14 mil
m? construidos y un equipo multi-
disciplinario que supera las 1.100
personas.

“La clinica nacié con un modelo
principalmente ambulatorio, bas-
tante pionero para los afios 2000.
Sin embargo, fue evolucionando
porlanecesidad de entregar pres-
taciones mas complejasy resolver
la atencion de los pacientes ensu
propia region”, explica Lorena
Contreras De Vera, gerenta gene-
ral de Clinica Biobio.

En sus 25 anos de historia, Clini-
ca Biobio ha contribuido al desa-
rrollo de medicina avanzada des-
de regiones. En una zona donde
una parteimportante de la pobla-
cién pertenece al seguro publico
(Fonasa), este desafio adquiere es-
pecial relevancia: entregar aten-
cién de calidad, segura y oportu-
na, con capacidad real para resol-
ver patologias de mayor compleji-
dad.

La clinica también ha debido res-
ponder a un escenario sanitario
cada vez mas desafiante: enveje-
cimiento de la poblacién, aumen-
to de enfermedades crénicas y
mayor demanda por respuestas
clinicas resolutivas. Este contexto
ha reforzado su estrategia de fo-
calizarse en laatencién de patolo-
gias mas complejas.

Hitos de una trayectoria
en alta complejidad

En 2005, Clinica Biobio concretd
su primera gran ampliacién, incor-
porando hospitalizacion médico-
quirurgica, maternidad y unida-
descriticas. Durante sus primeros
10 anos, el foco estuvo en sumar
especialidades como cirugia, car-
diologia, neurocirugia, traumato-
logia, urologia y otorrinolaringo-
logia, hasta consolidar unaamplia
oferta de especialistas y subespe-
cialistas que han permitido avan-
zar hacia una medicina de exce-
lencia. En 2010 se realizo la prime-

Clinica Biobio:
25 anos impulsando la medicina
de alta complejidad en el sur de Chile

Pionera en este dmbito en la region, Clinica Biobio cumple 25 afios consolidando un modelo de atencion resolutivo, especializado y
centrado en las personas. Hoy, la institucion proyecta una nueva etapa con la puesta en marcha del nuevo Pabellon de Terapia
Endovascular, el mds moderno de Santiago al sur de Chile.

ra cirugia cardiaca, tras casi un
ano desde la puesta en marcha
del pabellon de hemodinamia,
marcando el inicio de un desarro-
llo que hoy |a posiciona como la
unica clinica del sur de Chile con
mas de 1.077 cirugias cardiacas.
El crecimiento mas significativo
llegé entre 2018 y 2020, con la
construccion de una torre de mas
de 5 mil m? que permitié incorpo-
rar una nueva Unidad de Paciente
Critico (UPC) Adultos, pabellones
de Cirugia Mayor Ambulatoriayla
Unidad de Quimioterapia Ambu-
latoria. Esta ampliacion en in-
fraestructuray capacidad instala-
da permitié responder a la crisis
sanitariade 2020y marcoé un pun-
to de inflexion en la atencion de
patologias mas< oraves, consoli-
dandoel trat una medi-
cina de alta complejidad. Con
equipos médicos y no médicos

consolidados, la clinica profundi-
26 su propésito de salvar vidas
cuando mas se necesita, posicio-
nandose como referente en el ma-
nejo de patologias cardioy neuro-
vasculares, junto con el desarrollo
de la oncologia, entre otras espe-
cialidades.

“La alta complejidad no se defi-
ne solo por la tecnologia disponi-
ble, sino por la capacidad de inte-
grar especialistas, unidades criti-
cas, protocolos y una coordinacion
clinica que permita responder
oportunamente a casos comple-
jos. Ese ha sido uno de los princi-
pales avances de Clinica Biobio:
construir una red interna de espe-
cialidades capaz de abordar situa-
ciones que requieren experiencia,
precisién y trabajo multidiscipli-
nario”, senala el Dr. Jaime Pinto
Vargas, director médico de Clinica
Biobio.

-
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Lorena Contreras De Vera, gerenta general de Clinica Biobio.
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Medicina avanzada sin salir
de la region

El avance también respondio a
una necesidad historica de des-
centralizacién de la salud. Duran-
te anos, muchos pacientes debian
trasladarse a Santiago para acce-
der a tratamientos complejos.
Hoy, esa realidad es distinta gra-
cias al desarrollo de capacidades
clinicas avanzadas en la region.

“Fuimos pioneros en articular un
sistema que permita responder
de manera adecuada a las exigen-
cias que implica atender patolo-
gias mas complejas en la region.
No fue un camino facil, pero exis-
tia la demanda, los equipos y la
conviccion para hacerlo posible.
Siempre quisimos desarrollar me-
dicina con altos estandares, com-
parable a la que se ofrecia en San-
tiago, y eso fue posible porque tra-
bajamos con equipos médicos
que creyeron en este proyecto
desde el inicio”, detalla Lorena
Contreras.

Esedesarrollo ha idode lamano
de una vision estratégica impul-
sada por Empresas Banmédica -
grupo del que la clinica forma
parte - y de la conformacion de
equipos médicos altamente espe-
cializados.

“Impulsamos el desarrollo de
clinicas regionales capaces de re-
solver patologias complejas con
estandares de excelencia. Clinica
Biobio refleja ese compromiso y
se ha consolidado como un actor
clave para acercar la medicina de
calidad a miles de personas del
sur del pais”, asegura José Ignacio
Valenzuela, gerente general de

Prestadores Empresas Banmédi-
ca Chile.

Actualmente, Clinica Biobio
cuentacon 74 camas médico-qui-
rlrgicas, 24 camas criticas, 9 pa-
bellones quirdrgicosy 37 boxes de
consulta, ademas de modernas
unidades de apoyo diagnésticoy
terapéutico que fortalecen su ca-
pacidad resolutiva.

Un modelo de atencién
centrado en las personas

Junto con el desarrollo clinico, la
institucién haimpulsado una cul-
tura de calidad y seguridad asis-
tencial. La acreditacién obtenida
en 2015, y renovada posterior-
mente en 2018 y 2024, permitio
consolidar modelos de gestion en-
focados en el paciente, que hoy
son un eje central del desarrollo
de laclinica.

Durante los ultimos anos, la cli-
nica también ha avanzado en
transformacion digital, con laim-
plementacion de ficha clinica
electronica, acceso en linea a re-
sultados de examenes y mejoras
en procesos administrativos, todo
orientado a facilitar la experiencia
de los pacientes.

“Queremos que las personas se
sientan acompanadas, segurasy
en el centro de nuestra gestion.
Hace anos trabajamos con mode-
los de atencién mas resolutivos e
integrados, que nos permiten res-
ponder mejor a las necesidades de
los pacientes y sus familias”, sos-
tiene la gerenta general.

Hoy, mas del 58% de las presta-
ciones corresponde a beneficia-
rios Fonasa. Al mismo tiempo, Cli-

Dra. Leonila Ferreira, jefa Unidad Paciente Critico (UPC)de  Dr. Jaime Pinto, director médico de Clinica Biobio.

Clinica Biobio.

nica Biobio lleva afios apoyando la
reduccion de listas de espera GES
y no GES, totalizando 7.697 aten-
ciones a beneficiarios de Fonasa al
cierre de 2025. Desde la institu-
cion, esta alianza es parte de su
propuesta de valor y de su com-
promiso con el sistema de salud
del pais.

Otra muestra de esta colabora-
cion se evidencié durante la pan-
demia. En medio de laemergencia
sanitaria, la clinica alcanzé su ma-
xima capacidad histoérica, con 117
camas totales y 944 pacientes
hospitalizados por coronavirus.
Con ello, desempeni6 un rol clave
dentro de la red asistencial regio-
nal y nacional.

Una nueva etapa en alta
complejidad
Haber sido pionera en la alta

complejidad regional no es un
punto de llegada. A 25 afios de su
fundacién, Clinica Biobio proyec-
ta seguirampliando su desarrollo
enmedicina especializada, con in-
versiones concretas entecnologia,
infraestructura y equipos clinicos.

“Creemos que tenemos una
gran responsabilidad frente a
nuestros pacientes y a los habi-
tantes de esta region. Desde ahi,
nuestro deber es innovar y seguir
entregando la mejor medicina,
con resolutividad, calidad y huma-
nizacién; una medicina de exce-
lencia, accesible y capaz de res-
ponder alas necesidades de quie-
nes nos consultan”, afirma Lorena
Contreras.

En junio, la clinica iniciara la
puesta en marcha del nuevo Pabe-
I16n de Terapia Endovascular, uni-
co desde Santiago al sur del pais.

—

Con una inversion aproximadade
mas de 3.000 millones de pesos y
tecnologia de ultima generacion,
este espacio permitira resolver pa-
tologias complejas mediante pro-
cedimientos minimamente inva-
sivos guiados porimagenes.

La institucién también abrira en
agosto de este aio una nueva
Unidad de Tratamiento Intensivo
(UT1) y proyecta nuevas ampliacio-
nes necesarias para seguir entre-
gando la mejoratencién en salud.

Como parte de este proceso de
complejizacion, proximamente se
sumara la terapia ECMO (oxigena-
cién por membrana extracorp6-
rea), un sistema de soporte vital
avanzado destinado a pacientes
criticamente enfermos cuyo cora-
zén y/o pulmones no logran fun-
cionar adecuadamente. Con este
avance, Clinica Biobio se converti-
raen la primera clinica privada de
la Region del Biobio en contar con
esta terapia, que implica no solo
tecnologia avanzada, sino tam-
bién la concurrencia de equipos
meédicos y no médicos de distintas
especialidades.

Su incorporacion representauna
alternativa concreta para pacien-
tes del sur de Chile, tanto del sis-
tema publico como privado, consi-
derando que actualmente no
existen clinicas privadas fuera de
Santiago que cuenten con ECMO.

“Este es un soporte vital que sal-
va vidas en miiltiples escenarios
criticos, tanto cardiacos como pul-
monares. En Clinica Biobio conta-
mos con el equipamiento y con
equipos profesionales altamente
capacitados para implementares-
te tipode terapia, lo que represen-
ta un avance muy importante pa-
ra la Region del Biobio y para todo
el sur del pais”, serialala Dra. Leo-
nila Ferreira, jefa de la Unidad de
Paciente Critico (UPC) de Clinica
Biobio.

A 25 aiios, Clinica Biobio mira
hacia el futuro desde una trayec-
toria concreta en alta compleji-
dad, con equipos consolidados,
capacidad clinica instalada y una
historia construida junto a los pa-
cientes y familias de la region.



