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CyberDay: mas alla del descuento

En fechas como CyberDay, cuando promo-
ciones y publicidades inundan el mercado,
muchas marcas centran su estrategia soloen
bajar precios. Sin embargo, el verdadero dife-
rencial estard en construir vinculos con laau-
diencia y reforzar la propuesta de valor.

El estudio Kantar Brand Z 2025 lo confirma:
las marcas mas valiosas del mundo como
Apple, Google, Microsoft y Amazon, nosolo
lideran por sus ventas, sino por su capacidad
de conectar con las personas, incluso en
tiempos de tensiones economicas y de rapida
evolucion en los habitos de consumo. El va-
lor total del top 100 global alcanzé un récord
de 10,7 billones de délares, con un creci-
miento del 29% enun aio marcado por la
disrupcion tecnolégica y presion econémica.

Por lo que, vemos que estas marcas no com-
piten por precio, sino por relevancia, con-
fianza y propésito. Hoy, los consumidores
valoran eso: conveniencia, experienday los
valores que una marca representa. En unen-
torno tan saturado como el CyberDay, desta-
car ya no se trata de gritar mas fuerte y tener
los descuentos mas grandes, sino de ser mds
claro en loque se ofrece y por qué importa.
El consumidor chileno valora cada vez mas
la coherenda entre lo que una marca dice y
loque realmente entrega, lo que obliga a que
tengan una estrategia alineada en cada pun-
to de contacto para este Cyber.

Sergio Jiménez, new business
director de Kantar Insight Chile



