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Interoperabilidad en salud:
Más de 1 millón de interconsultas desde la APS ya se
gestionan digitalmente para reducir listas de espera

a digitalización de las interconsultas

desde la atención primaria permite hoyun seguimiento en tiempo real de las
derivaciones, mejorando la coordinación del
sistema y aportando a la reducción de las
listas de espera.

La interoperabilidad se ha consolidado
como la herramienta clave para enfrentar
uno de los mayores desafíos del sistema
público en Chile: la gestión de las listas de
espera. Gracias a la capacidad de los
sistemas clínicos para compartir
información, hoy es posible dar un
seguimiento real a las derivaciones desde
que nacen en la Atención Primaria de Salud
(APS) hasta que llegan al hospital.

En este escenario, Rayen Salud
desempeña un rol fundamental. Con
presencia en el 75,6% de los
establecimientos de salud y en el 60,4% de
las comunas del país, la plataforma es el
punto de origen donde se capta y
estandariza la información clínica.
Actualmente, 1.056.120 interconsultas
generadas en centros APS que operan con
Rayen y Avis ya están siendo gestionadas
en los sistemas del Ministerio de Salud,
permitiendo que la información "viaje" con el
paciente sin pérdida de datos.

Del papel a la gestión automática

Históricamente, la fragmentación de la
información generaba un "punto ciego": una
vez que el paciente era derivado, se perdía
la visibilidad sobre su estado, causando
incertidumbre en equipos médicos y

Hoy, el flujo es bidireccional y digital. El
proceso comienza en el box clínico de la
APS, donde la consulta nace estandarizada.
Gracias a la integración de ecosistemas, los
Sistemas de Información Hospitalario, como
SINASUITE, pueden recibir, priorizar y
agendar estas solicitudes de forma
automatizada. Esta "conversación" entre
plataformas elimina el papel, asegura que
el especialista cuente con los antecedentes
del paciente antes de su atención en el
hospital y permite que este acceda a una
atención más oportuna, continua y
transparente, reduciendo la incertidumbre y
mejorando su experiencia en el sistema de
salud.

Avance territorial y desafíos

El impacto de esta estrategia ya se refleja en

19 Servicios de Salud a lo largo del país,
aunque con distintos niveles de madurez.
Los mayores volúmenes de gestión se
concentran en los Servicios de Salud
Metropolitano Occidente con 452.395
solicitudes de interconsultas (SIC);
Antofagasta, con 129.846 SIC; y, Reloncaví,
con 81.909 SIC.

Otros servicios como Atacama, Chiloé y
Magallanes también muestran avances
significativos, mientras que el resto de la red
se encuentra en una fase de
implementación progresiva.

Al respecto, el Dr. José Fernández, CEO de
Rayen Salud, destaca que "el gran desafío
es dejar de operar como sistemas aislados.

idad permite que la
e manera segura entre

niveles de atención, lo que es clave para
coordinar mejor la respuesta hacia los
pacientes. Estos datos muestran un avance
concreto, pero el reto actual es universalizar
esta capacidad para que la información
acompañe a cada paciente en toda su
trayectoria de salud".

En tanto, Alberto López, jefe de
interoperabilidad de Rayen Salud, agrega
que "superar el millón de interconsultas
gestionadas digitalmente es un hito que da
cuenta de cómo la colaboración entre
atención primaria, nivel hospitalario y
actores tecnológicos permite avanzar hacia
un sistema de salud más conectado. Hoy no
solo estamos moviendo información, sino
articulando procesos que antes estaban
fragmentados, lo que mejora la trazabilidad
de cada caso y fortalece la coordinación
para una atención más oportuna y continua".

La Dra. Natalia Valenzuela, Jefa del
Departamento de Gestión de la Información
y la Demanda Asistencial del Servicio de
Salud Antofagasta, valora el trabajo del
Ministerio de Salud, el Servicio de Salud y
Rayen Salud en la implementación de la
Estrategia de Tiempos de Espera
Interoperables, indicando que esta
estrategia "ha permitido ordenar la
demanda, evitar la pérdida de pacientes y
avanzar hacia una atención más oportuna y
priorizada según criterios clínicos".

Contar con datos oportunos y
estandarizados desde la base del sistema
optimiza la gestión administrativa y
transforma radicalmente la experiencia de
atención y la eficiencia en la reducción de las
listas de espera en Chile.

Juan Antonio Coloma Correa será
el nuevo embajador en España
El presidente de Chile, José Antonio
Kast, confirmó el pasado martes
una serie de cambios en distintas
legaciones diplomáticas del país,
oficializando el nombramiento de
cinco nuevos embajadores. Entre
las designaciones, destaca la de
Juan Antonio Coloma Correa como
nuevo representante chileno en
España, cargo en el que
reemplazará a Javier Velasco.
La salida de Velasco ocurre luego
de que en 2024 volviera a verse
envuelto en cuestionamientos
relacionados con su cercanía
personal con el expresidente
Gabriel Boric. En ese contexto, el

Ministerio de Exteriores chileno
tuvo que desmentir públicamente
que el diplomático hubiera recibido
un trato privilegiado, tras una
"llamada al orden" motivada por la
invitación realizada a empresas
españolas para ofrecer armamento
a Chile, en medio del enfriamiento
de las relaciones con Israel.
"El presidente de la República, José
Antonio Kast, ha designado como
embajadores de Chile a Alfonso
Silva, en China; Francisco
Chahuán, en México; Juan Antonio
Coloma Correa, en España;
Rodrigo Olsen, en Suecia, y Jorge
Tarud, en Bélgica", informó la

Cancillería chilena mediante un
comunicado oficial.
En la misma declaración, el
Ministerio también destacó el
ascenso "al grado de embajador"
del actual cónsul general de Chile
en La Paz, Bolivia, Roberto Ruiz.
Respecto de Juan Antonio Coloma
Correa, la cartera de Exteriores
detalló que es "abogado de la
Pontificia Universidad Católica de
Chile" y resaltó su extensa
trayectoria política. Fue diputado
entre 1990 y 2002 y senador desde
2002 hasta 2026, además de
ejercer como presidente del
Senado entre marzo de 2023 y
marzo de 2024.
Asimismo, el futuro embajador en
España encabezó la Comisión
Permanente de Relaciones
Exteriores y participó en el grupo
interparlamentario chileno-alemán.

cooperativa

Jaime Coloma fortalece
trabajo territorial
El diputado del Distrito 14, Jaime Coloma, continúa
desplegando un trabajo permanente en terreno, recorriendo
las distintas comunas del distrito y fortaleciendo el vínculo con
las autoridades locales para abordar las principales
necesidades de los vecinos.
En ese contexto, sostuvo una reunión con la alcaldesa de
María Pinto, Jessica Mualim, instancia en la que conversaron
sobre los desafíos y oportunidades que enfrenta la comuna,
además de la importancia de seguir impulsando un trabajo
conjunto en beneficio de la comunidad.
La reunión refleja el compromiso del parlamentario con
mantener un diálogo directo con las autoridades comunales,
promoviendo espacios de coordinación y colaboración para
avanzar en iniciativas que contribuyan al desarrollo y bienestar
de los habitantes del Distrito 14.
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