
E
n un contexto donde la
calidad y la pertinencia de
la formación son cada vez

más relevantes, la Facultad de
Ciencias Físicas y Matemáticas
(FCFM) de la Universidad de
Chile fortalece sus procesos
académicos con un nuevo logro:
la certificación de su sistema de
gestión educativa y de calidad
bajo las normas de la
Organización Internacional de
Normalización 21001:2018 y
9001:2015.

Tras un proceso que
contempló auditorías internas y
externas, además de la revisión
y fortalecimiento de procesos
académicos, administrativos y
de gestión, la Escuela de
Postgrado y Educación Continua
(EPEC) de la FCFM recibió las
acreditaciones por parte de
AENOR. Ambos estándares
fueron elegidos ya que se
orientan en la mejora de
procesos con foco en la
eficiencia, asegurando que cada
etapa —desde la admisión
hasta el egreso de las y los
estudiantes— responda a
criterios que beneficien esta
experiencia.

Con esto, la Universidad de
Chile se posiciona como la
primera universidad del país en
certificar conjuntamente las
normas, consolidando un
importante hito en materia de
aseguramiento de la calidad y
mejora permanente.

Según indicó el decano de la
FCFM, profesor Francisco
Martínez, “las certificaciones en
las normas ISO 21001:2018 e

avanzado, asegurando
programas pertinentes,
accesibles y alineados con
desafíos sociales, productivos y
tecnológicos”, señaló.

Por su parte, el director de la
Escuela de Postgrado y
Educación Continua, profesor
Gabriel Easton, detalla que el
avance consolida una visión
institucional a largo plazo: “Esto
es parte del proceso de
Planificación Estratégica
impulsado por la Escuela desde
el año 2020, considerando
ámbitos clave como el rediseño
y desarrollo organizacional,
incremento de capacidades,
fortalecimiento de equipo,
planificación estratégica,
gestión y calidad académica,

con los desafíos actuales.
Iniciativas que han reflejado un
aumento de casi el 300% en

programas de Magíster,
Doctorado, Cursos y
Diplomados en los últimos
cinco años, contabilizando
9.828 estudiantes en 2025.

En palabras del decano,
este gran alcance de los
programas —que se

ajustan a diferentes etapas
de la vida de las personas—

exige implementar estrategias
que respalden la excelencia.
“Como Universidad de Chile
tenemos una responsabilidad
pública con el desarrollo del
país, y esta certificación
refuerza nuestro rol en la
formación de capital humano

ISO 9001:2015 representan un
hito muy relevante para la
Facultad y para nuestra
Universidad, ya que valida el
trabajo que hemos
desarrollado para fortalecer
la calidad y la gestión de
nuestra formación de
posgrado y educación
continua”.

UN MODELO ENFOCADO EN
LA EXCELENCIA

La FCFM ha impulsado un
modelo formativo que integra el
Postgrado y Educación Continua
bajo criterios de calidad,
flexibilidad y pertinencia,
fortaleciendo trayectorias
formativas articuladas y alineadas

CALIDAD CON ESTÁNDAR INTERNACIONAL:

La Escuela de Postgrado y Educación Continua de la Facultad de Ciencias Físicas y Matemáticas posiciona a la
Universidad de Chile como la primera universidad en consolidar estas certificaciones.

FCFM de la U. de Chile obtiene certificaciones
internacionales ISO 9001 e ISO 21001
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Profesor Francisco Martínez,
decano de la FCFM de la

Universidad de Chile.

internacionalización y la
articulación entre niveles
formativos, impulso a nuevas
iniciativas y programas en el
ámbito de la ingeniería,
ciencias e innovación”.

UN PASO ESTRATÉGICO PARA
EL DESARROLLO
INSTITUCIONAL

La estrategia de la FCFM
busca consolidar un modelo de
excelencia para la formación a
lo largo de la vida. Por un lado,
la norma ISO 9001:2015
fortalece la gestión institucional
orientada a la calidad, eficiencia
organizacional y mejora de la
experiencia de usuario.
Mientras que la norma ISO
21001:2018 da lineamientos
específicos para organizaciones
educativas, con procesos
centrados en las y los
estudiantes, mejora continua,
accesibilidad y pertinencia de la
oferta académica.

“Esta certificación es el
resultado de años de trabajo e
inversión institucional, que nos
permitirá continuar avanzando
hacia una gestión cada vez
más sólida y orientada a la
mejora continua, fortaleciendo
la calidad del servicio
formativo que entregamos”,
añadió el profesor Gabriel
Easton. Con esto, la
Universidad de Chile no solo
fortalece su posición en la
formación de capital humano
avanzado, sino que se marca
un antes y un después en la
educación superior. 
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ECONOMÍA Y NEGOCIOS

Soledad Lama hoy preside
la firma de logística Coma-
co, que empezó en Portugal
con 10 de Julio y hoy se ubi-
ca en Enea.

Soledad Lama,
la economista 
que expandió
el negocio paterno
en el mundo 
de las grúas

Soledad Lama Mondria (50, casa-
da en terceras nupcias, con dos
hijos del segundo matrimonio)
usó desde los cuatro años un

overol para acompañar a su papá, el fa-
llecido empresario Ramón Lama, en un
negocio que partió como un taller me-
cánico automotor y que luego se convir-
tió en una compañía de importación,
venta y renta de grúas horquilla que
trasladan container, con o sin operador,
bajo el nombre de Comaco. Las grúas
eran usadas, multimarca y se importa-
ban desde Estados Unidos

Ese negocio que esta empresaria hoy
preside fue parte de su niñez y juventud,
así que Soledad Lama está acostumbrada
a tratar principalmente con una contra-
parte masculina. De hecho, se crió en ese
ambiente. Comaco partió en Portugal
con 10 de Julio, y ella —rubia de ojos azu-
les— en su juventud estaba acostumbra-
da a pasar de largo de llegada o partida
del taller, y sin mirar, bajo una lluvia de
piropos por parte de todo el barrio.
Cuenta que siempre le gustó usar mini-
falda porque es bien femenina, y que el
auto que le prestaba su papá para ir y ve-
nir (vivía con su madre, una periodista,
que se separó del empresario cuando ella
era muy niña) era un Jeep Willys desca-
potable, de esos que se diseñaron para el
Ejército de EE.UU. en los 40’.

Hace tres décadas, su padre, que era
instructor de vuelo, debió amarizar en la
laguna Aculeo. El aparato se enredó con
unos troncos flotantes, y él quedó poli-
traumatizado. Era mediados de diciem-
bre y había que pagar sueldos, aguinal-
dos y hacer que la empresa siguiera fun-
cionando mientras su dueño se recupe-
raba. Así es que su hija única, y con solo
17 años, debió tomar las riendas. Decidió
irse a vivir con su papá en Vitacura.

La formación económica

Soledad Lama se formó en el colegio
SEK y luego estudió economía en la Uni-
versidad Gabriela Mistral. Ahí comenzó
su pololeo con quien sería su primer ma-
rido, un estadístico. Le siguió los pasos a
México por trabajo de él, aunque no
muy convencida porque a su padre le
habían descubierto un cáncer a los hue-
sos con un pronóstico de sobrevida de
tres años. En medio de la pena, aprove-

chó de cursar un máster en economía y
negocios en la Universidad de Anáhuac
(Ciudad de México), donde luego consi-
guió un empleo. En el Instituto de Desa-
rrollo Empresarial de dicha universidad
tenía que organizar cursos y programas
que vendía este centro, que era una espe-
cie de brazo de vinculación entre la uni-
versidad y las empresas.

Ahí aprendió sobre negociación, lide-
razgo y márketing. Luego iría a Har-
vard a estudiar un curso de negociación
avanzada.

Pero las cosas en su matrimonio no
andaban bien. Tras un asunto de salud
que se cerró con una recuperación, tra-
taron de recomponer la relación, pero
no resultó. Ella consiguió un trabajo en
el Ministerio de Educación de México,
vinculado a un programa dirigido a
adultos mayores, pero se tuvo que vol-
ver a Chile porque su padre estaba muy
mal de su enfermedad.

Cuando llegó el 28 de septiembre de
2003, su padre le dijo: “Haz lo que quie-
ras con la empresa. Si quieres, la vendes”.
Ramón Lama murió el 14 de noviembre.
Comaco estaba medio de capa caída con
un dueño debilitado por su enfermedad y
trabajaban unas 25 personas. A la empre-
saria le dio mucha pena cerrar o vender, y
finiquitar a varias de esas personas con las
que había crecido. Se decidió sacarla ade-
lante como gerenta general.

Mentoría de Mauricio Russo

La compañía partió con alrededor de
10 máquinas, y hoy cuenta con cerca de
200 y varias más grandes. Cuenta con
33 empleados. La sede ya no está en el
centro de Santiago, sino que, desde
2015, en Enea.

Cuando Comaco empezó a crecer en
el centro, Soledad Lama conoció a su se-
gundo marido, el padre de sus hijos. Era

el ejecutivo del banco de la esquina, que
tenía muy buen ojo comercial, afirma la
empresaria. Al tiempo se fue a trabajar
con ella. Se casaron en 2006. Tuvieron
dos hijos entre 2006 y 2008. Se separa-
ron en 2015. Él tomó su rumbo en los
negocios y armó una firma de logística.

La partida de su exesposo la obligó a
hacerse cargo de la parte comercial.
“Aprendí mucho, después me metí al G
100 y conocí a empresarios extraordina-
rios que me han ayudado hasta ahora. Co-
nocí a Mauricio Russo (fundador de Ca-
saIdeas, fallecido en 2023), a Diego Fleis-
chmann, Alfredo Cepeda, Andrés Cargill,
Enrique Varas, mis grandes amigos em-
presarios que tengo hoy”, afirma sobre su
ingreso a ese ecosistema emprendedor.

Cuando conoció su historia, cuenta
que Russo empezó a convencerla de
que le comprara su parte de la empresa
al exmarido (40%), que ella le había ido
cediendo a través de los años. 

“Ahora que mi empresa es más gran-
de, ya tengo tantos años de directorio en-
cima, veo lo que él vio, yo no era capaz de
verlo: el potencial de Comaco Servicios
Logísticos. Él (Russo) quería que yo com-
prara e hiciera crecer la compañía”.

Soledad Lama compró justo antes
del estallido, que partió el viernes 18

de octubre de 2019.
Ese sábado se levantó temprano en su

casa en Las Condes, “y me viene como
una epifanía, como una revelación. Y dije,
la gente cómo se está moviendo, la gente
que no vive acá. Las nanas, las enferme-
ras, todo el mundo, ¿cómo se van a ir a su
casa? Dije: yo voy a salir con mi camione-
ta a mover gente, debe estar la cagada”.
Ahí nació la campaña súbete_santiago,
que la extendió por Instagram y se virali-
zó. Fue a dejar personas a todos lados:
Maipú, La Pintana, Rinconada... Dice que
ella es agradecida de la vida y una privile-
giada por lo que tiene y las oportunida-
des que se le han dado y que eso hay que
devolverlo de alguna manera.

Directorio en pandemia

Luego vino la pandemia y le empeza-
ron a devolver las grúas arrendadas.
Preguntó a sus amigos, y le aconsejaron
crear un directorio. Llamó a su abogado
y lo plasmaron legalmente.

El gobierno corporativo quedó confor-
mado por Mauricio Russo (presidente),
Alfredo Cepeda, Jaime Díaz, que era el
exgerente comercial de Tattersall, y Ga-
briela Salvador. Ahí Russo fue visiona-
rio. La hizo subir los precios y pedir to-
dos los créditos Covid para empresas y
transformarlos en grúas, preparándose
para crecer. Al poco tiempo, el boom lo-
gístico que se generó en la pandemia la
benefició. “La cosa se empezó a reactivar,
empezó Chile Express (...) que quiero
una grúa, quiero dos, quiero tres, cuatro,
cinco, quiero seis. Quiero turno de día,
quiero turno de tarde, de noche. Todo es-
to por el e-commerce. Y llegué a tener 60
personas. Luego me hicieron traer profe-
sionales y tuve que aprender a trabajar
con ellos, así que coaching 1, 2 y 3”.

No todo fue perfecto, entre medio la
estafó su contador con $150 millones,
simulando pago a proveedores y le ro-
baron grúas por otro tanto. Pero la em-
presa creció. Soledad Lama encontró a
su actual pareja —que tiene una consul-
tora y es rescatista— y se casaron. “Me
rescató a mí”, bromea.

Hoy se encuentra abocada a un au-
mento de capital para captar inversio-
nistas, y fortalecer la firma, cuyo direc-
torio preside desde hace seis meses. Ce-
derá poco menos de un tercio de la pro-
piedad en esa capitalización.

CÉSAR SOTTOVIA JARA PRESIDENTA DE COMACO:

La profesional (50) se formó en un mundo masculino

y su mentor para el crecimiento de su empresa fue

nada menos que el fallecido fundador de CasaIdeas,

junto a otros amigos empresarios.
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Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

30/05/2026
  $8.742.985
 $20.570.976
 $20.570.976

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

     320.543
     126.654
     126.654
       42,5%
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