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E
n octubre de 2024 llegó a
Chile, de la mano de Tattersall
Automotriz, la marca de

camionetas pick up Riddara. En
pocos meses se convirtió en
referente del segmento de
electromovilidad pick up, siendo
pionera en introducir una camioneta
concebida desde su origen como
vehículo 100% eléctrico. Su
propuesta sorprendió por una
combinación poco habitual: el confort
y la experiencia de manejo de un
SUV, con las prestaciones y el diseño
de una camioneta pick up.

Riddara es una marca que se
especializa en camionetas,
desarrollando de forma
independiente el diseño de sus
modelos y la I+D con un enfoque en
el estilo de vida al aire libre y la
eficiencia. Hoy su portafolio incluye
versiones 100% eléctricas e híbridas
enchufables, facilitando la transición

que permite reducir
significativamente el consumo de
combustible en trayectos urbanos y
mixtos. En un contexto de precios de
combustible elevados, ese ahorro en
el costo por kilómetro recorrido es
uno de sus atributos más valorados
por los compradores”.

—¿Qué tecnología incorpora la
Riddara PHEV?

“La Riddara PHEV incluye tracción
4x4 de serie, estructura monocasco y
hasta 14 sistemas avanzados de
asistencia a la conducción (ADAS).
Está disponible en dos versiones con
capacidad de carga de hasta 875 kg.
Incorpora además carga bidireccional
V2L y V2V: la camioneta pick up
puede recibir energía o entregarla a
dispositivos externos, funcionar
como fuente de energía móvil en
locaciones remotas o cargar otro
vehículo eléctrico”.

hacia la electromovilidad sin
renunciar a capacidad ni versatilidad.

El resultado es concreto: a pocos
meses de su lanzamiento en Chile, la
Riddara PHEV se posicionó en el top
5 de los vehículos híbridos
enchufables más vendidos este mes.

María Paz Terán, gerente de
Marketing de Tattersall Automotriz,
analiza con más detalle la tecnología
y prestaciones de la camioneta
Riddara.

—¿Qué hace a la Riddara PHEV
una de las camionetas pick up
híbridas enchufables más
vendidas en Chile?

“La Riddara Híbrida Enchufable
combina dos motores eléctricos con
uno a combustión, alcanzando 349
HP de potencia combinada. Ofrece
más de 1.000 km de autonomía
combinada y hasta 82 km en modo
100% eléctrico según ciclo NEDC, lo

RIDDARA:

La marca de camionetas pick up que ya es la
tercera más vendida en el segmento de
vehículos híbridos enchufables en Chile 

La camioneta Riddara cuenta con el respaldo de Tattersall
Automotriz y cobertura nacional de servicio, desde Arica hasta
Punta Arenas. Para conocer versiones, especificaciones y cotizar
se puede visitar la página web www.riddarachile.cl

¿DÓNDE SE PUEDE ADQUIRIR LA RIDDARA EN CHILE?

Ford app representa un

paso concreto en nuestra

estrategia de

conectividad, porque nos

permite transformar la

relación entre las

personas y sus vehículos.

Hoy, los clientes no solo

buscan movilidad,

también esperan control,

seguridad y servicios más

simples desde una misma

plataforma. Con esta

aplicación, avanzamos

hacia una experiencia

más integrada, donde la

tecnología acompaña al

usuario antes, durante y

después de cada viaje”,

señaló Antonieta Melo,

gerente de Marketing de

Ford Chile.

C
ada vez más, la
conectividad y digitalización
del automóvil forman parte

de la experiencia cotidiana de los
conductores. Con Ford App, la
marca busca extender esa
experiencia también fuera del
vehículo, integrando funciones
remotas, herramientas de
seguridad y servicios de posventa
desde el smartphone.

Disponible en algunos modelos
2025 y 2026, la aplicación forma
parte de un ecosistema de
conectividad integrado de fábrica
en las unidades de control del
vehículo. Esto permite una
operación continua y una relación
directa entre el usuario y su Ford. 

Una de las principales
funcionalidades de la aplicación
es Ford Security Package, el
reciente sistema de seguridad
vehicular lanzado por la marca en
Chile. Disponible sin costo
adicional durante el período de
garantía vigente, incorpora
funciones como acceso a la
ubicación en caso de robo o
hurto, alertas de intrusión e
inhibición de encendido, según
disponibilidad por modelo y año
de fabricación.

En situaciones de emergencia,
Ford Security Package entrega
soporte adicional a los
propietarios mediante asistencia
especializada y monitoreo
asociado al vehículo. La solución

también incorpora atención a
través de call center 24/7,
reforzando la conectividad como
una herramienta de apoyo y
protección para los usuarios.

Además, desde la app, los
conductores pueden consultar en
tiempo real información sobre
ubicación, nivel de combustible,
presión de neumáticos y estado
general del vehículo. La
plataforma también incorpora
funciones pensadas para facilitar

el uso diario, como encendido a
distancia, apertura y cierre de
puertas, activación de luces y
bocina, y programación del
climatizador antes de iniciar un
viaje.

La aplicación también simplifica
la posventa mediante el
agendamiento móvil de servicios.
Los usuarios pueden reservar
mantenciones desde el celular,
seleccionando concesionario,
fecha, horario y tipo de atención.

Dentro de esta funcionalidad
destaca Pickup & Delivery, que
permite coordinar el retiro y
posterior entrega del vehículo en
el domicilio u oficina del cliente,
siempre que el servicio esté
disponible en su zona. 

“Esta funcionalidad redefine la
forma en que los clientes se
relacionan con nuestros servicios
de postventa. Buscamos que el
mantenimiento se integre de
manera natural a la rutina diaria,
con alternativas que se adapten al
tiempo y necesidades de cada
cliente”, afirmó José Olave,
gerente de Postventa de Ford
Chile. 

Ford app también permite
acceder al historial de
mantenimiento, recibir
recordatorios personalizados y
gestionar el vehículo desde
distintos dispositivos. Con esta
propuesta, Ford refuerza su
estrategia de convertir al vehículo
en una plataforma tecnológica
conectada, ampliando su valor
más allá del producto físico y
avanzando hacia una experiencia
centrada en servicios, datos y
usuario.

CONECTIVIDAD Y DIGITALIZACIÓN:

La aplicación permite a los usuarios controlar funciones clave del
vehículo desde el celular, acceder a herramientas de seguridad como
Ford Security Package y gestionar servicios de mantención como
Pickup & Delivery.

Ford app amplía la experiencia
digital de sus clientes con nuevas
funciones de seguridad y posventa

Ford App integra funciones remotas, herramientas de seguridad y
servicios de postventa desde el smartphone.
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La solución
también incorpora
atención a través
de call center 24/7.

El vehículo
representado
en el país por
Tattersall
Automotriz
conjuga el
confort y la
experiencia de
manejo de un
SUV, con las
prestaciones y
el diseño de
una
camioneta
pick-up.

La Riddara PHEV
incluye tracción 4x4

de serie lo que la
convierte en apta

para operar en
caminos complejos.

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

30/05/2026
  $6.395.516
 $20.570.976
 $20.570.976

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

     320.543
     126.654
     126.654
      31,09%

Sección:
Frecuencia:

especial
0

Pág: 4


