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Servicio Na Consumidor

Marissa Brieba,

Directora Regional de SERNAC
de La Araucanía.

C
ada vez que llega
un nuevo Cyber-
Day, millones de
personas se prepa-
ran para aprove-

char ofertas y realizar com-
pras que muchas veces han
postergado por semanas o
meses. Ya no hablamos de un
evento aislado, sino de una
de las principales vitrinas del
comercio en Chile y de una
expresión concreta de cómo
han cambiado nuestros hábi-
tos de consumo.

Este tipo de eventos ge-
nera alta expectativa de las
personas consumidoras, por
lo que es importante que los
proveedores estén a la altura
del alto flujo de ventas que se
genera esos días.

Sin embargo, esto no siem-
pre es así. Durante el año pa-
sado y en el contexto Cyber-
Day, SERNAC recibió más de
10 mil reclamos por parte de
personas consumidoras que
apuntaban principalmente

COMPRAR INFORMADO
TAMBIÉN ES PARTE DEL CYBER
a retrasos en la entrega de
productos y cancelaciones
unilaterales de compras. Y
aunque la mayoría de las
empresas cumplen con lo
prometido y entienden que
la confianza es clave para
el desarrollo del comercio
electrónico, todavía existen
situaciones que afectan gra-
vemente la experiencia de
consumo.

Por eso, como Servicio des-
plegaremos una fiscalización
digital a nivel nacional, con
el foco puesto en la transpa-
rencia de precios, los costos
de despacho y los tiempos
de entrega de las compras
adquiridas durante el perio-
do que dure el evento.

En este contexto, es impor-
tante recordar que las per-
sonas consumidoras tienen
los mismos derechos al com-
prar por internet y presen-
cial. La ley establece que las
empresas deben informar
de manera clara y oportuna
el precio final de los produc-
tos, respetar las ofertas y
promociones publicitadas y
cumplir con las condiciones
comprometidas al momento
de la compra.

Asimismo, los consumido-
res cuentan con garantía le-
gal cuando un producto pre-
senta fallas, pudiendo optar
por el cambio, la reparación
o la devolución del dinero
dentro de los primeros seis

meses.
También es relevante que

las personas consumidoras
conozcan el derecho a retrac-
to en compras electrónicas,
el cual permite arrepentirse
de una compra realizada por
internet dentro de los prime-
ros 10 días desde haber reci-
bido la compra.

Si bien conocer estos de-
rechos es fundamental al
momento de cotizar y rea-
lizar compras informadas,
también es importante tener
presente que durante este
tipo de eventos masivos au-
mentan considerablemente
los intentos de fraudes y es-
tafas digitales.

Por ello, el llamado tam-
bien es a extremar las me-
didas de seguridad, com-
prando únicamente en sitios
oficiales y desconfiando de
ofertas excesivamente atrac-
tivas. La prevención y con-
sumo informado son herra-
mientas clave para evitar
fraudes.

El desafío de este Cyber-
Day no solo está en acceder
a buenas ofertas, sino que
también en que las personas
puedan comprar con tran-
quilidad y confianza, espe-
rando que aquellas compras
que muchas veces son pos-
tergadas para aprovechar
estos eventos, no terminen
convirtiéndose en una mala
experiencia.

VITAMINA E: EL SECRETO DE LA JUVENTUD CEREBRAL

L
a vitamina E, es un
nutriente esencial,
es decir, el cuer-
po humano no la

produce, debe obtenerse a
través de la dieta. Es con-
siderada, un potente an-
tioxidante que protege el
sistema inmunitario, car-
diovascular, nervioso y la
piel. Se encuentra princi-
palmente en alimentos de
origen vegetal, como acei-
tes, frutos secos (almendra,
avellanas, maní), semillas
de girasol, piñones, vegeta-
les de hoja verde (espinaca,
acelga y brócoli), palta y en
menor cantidad en pesca-
dos como el salmón.

La vitamina E, es un im-
portante protector del ce-
rebro, reduciendo el riesgo
de deterioro asociado a la
edad a través de varios me-
canismo:

· Neuroprotección an-
tioxidante: previene la
degradación de las células
cerebrales y disminuye el
daño de los radicales libres,
generados por el envejeci-
miento y las enfermedades
crónicas.

·Integridad neuronal:

regula la capacidad del ce-
rebro para utilizar el DHA
(Omega-3), un componen-
te estructural vital para las
membranas de las neuro-
nas.

· Deterioro cognitivo:
potencia el rendimiento in-
telectual y previene el ries-
go de demencia.

.Salud Cardiovascular:
Ayuda a prevenir la forma-
ción de coágulos y favorece
la dilatación de los vasos
sanguíneos.

·Otros: reduce la infla-
mación, proteger contra los
rayos UV y mantener la piel
hidratada y elástica.

Se sugiere que la ingesta
de vitamina E, se base en
el consumo de alimentos
naturales o en una suple-
mentación supervisada por
un especialista, ya que un
exceso de vitamina E, pue-
de traer algunas reacciones
adversas como nauseas, vó-
mitos, visión borrosa, ries-
go de sangrado, patología
cardiovascular y cáncer de
próstata.

Potenciar la juventud
cerebral, no es ningún se-
creto, se basa en una ali-

Kay Gittermann M.
Neuróloga Infantil.

mentación saludablee y
variada, hidratación ade-
cuada, practicar ejercicio,
no fumar, leer, realizar ac-
tividades desafiantes, pro-
mover los encuentros so-
ciales y estar con contacto
con la naturaleza. Algún
día, se inventará un cáp-
sula que tenga todos esos
componentes ,por ahora,
nos queda sólo, esforzar-
nos en lograr tener, hábi-
tos saludables que son de
alto impacto y bajo costo.
¿Cuáles practica usted?

REFLEXIONANDO EN
LA PALABRA DE DIOS

Evangelio de Lucas capí-
tulo 9, versículos 10 al 17:
"Vueltos los apóstoles, le con-
taron todo lo que habían he-
cho. Y tomándolos, se retiró
aparte, a un lugar desierto de
la ciudad llamada Betsaida.
Y cuando la gente lo supo, le
siguió; y él les recibió, y les
hablaba del reino de Dios, y
sanaba a los que necesitaban
ser curados. Pero el día co-
menzaba a declinar; y acer-
cándose los doce, le dijeron:
Despide a la gente, para que
vayan a las aldeas y campos
de alrededor, y se alojen y
encuentren alimentos; por-
que aquí estamos en lugar
desierto. El les dijo: Dadles
vosotros de comer. Y dijeron
ellos: No tenemos más que
cinco panes y dos pescados, a
no ser que vayamos nosotros
a comprar alimentos para
toda esta multitud.
Y eran como cinco mil

hombres. Entonces dijo a sus
discípulos: Hacedlos sentar
en grupos, de cincuenta en
cincuenta. Así lo hicieron,
haciéndolos sentar a todos.
Y tomando los cinco panes y
los dos pescados, levantando
los ojos al cielo, los bendijo, y
los partió, y dio a sus discípu-
los para que los pusiesen de-
lante de la gente. Y comieron
todos, y se saciaron; y reco-
gieron lo que les sobró, doce
cestas de pedazos.".

En los primeros versículos
de este capítulo, Jesús ha co-
misionado a sus discípulos a
ir a las aldeas de alrededor
para anunciar el evangelio,
las buenas nuevas, para este
cometido les dio poder y au-
toridad para sanar enfermos
y liberar endemoniados.
Ahora ellos vuelven conten-
tos a contarle todo lo que
habían hecho, claro que no
sabían a la demanda de obe-
diencia y fe a la que serían
puestos a prueba. El relato
nos dice que el Maestro se
retiró con sus discípulos a un
lugar solitario, podría ser así
como aun retiro de oración
y enseñanzas, el tema es que
la gente que ya sabía de los
milagros y de su mensaje, le
siguió. Sin duda resultó en
una muy buena oportunidad
para hablar a la multitud del
Reino de Dios y aprovechó
de sanar a los que padecían
enfermedades. En esta diná-
mica se les hizo tarde, algo
sin duda bajo el control del
Señor, era la puesta en escena
para la prueba de obediencia
y fe de sus discípulos; y para
la multitud, ver el poder de
Jesús. Los discípulos preocu-
pados por lo tarde que se les
hacía, le piden que los despa-
che para que puedan ir a las
aldeas y campos a comprar
pan y alojarse. ¡ Denles uste-
des de comer!, les instruye

Jesús; ellos responden que
no tiene más que cinco panes
y dos peces, a no ser que ellos
fueran a comprar alimentos;
el tema es que la multitud
son 5.000 varones (con sus
familias se cree que eran
unas 20.000 personas) y los
discípulos estiman que debe-
rían tener unos seis millones
de pesos para comprar pan,
pero además, ¿dónde ?. Ellos
le han visto hacer milagros y
ellos mismos los habían he-
cho recién, pero distinto es
alimentar a veinte mil. Jesús
le indica hacer grupos y que
se sentaran, una vez ordena-
dos, Él ora al Padre, bendi-
ciendo los cinco panes y dos
peces que tenían, los partió y
ellos comenzaron a repartir;
he aquí la prueba de fe y obe-
diencia de ellos, .. y les sobró,
exactamente doce cestas.
Pero el tema no quedo ahí
para la multitud, el Evange-
lio de Juan nos relata lo que
sucedió el día siguiente con
ellos, ¡le siguieron !. Ahora
Jesús aprovechará para mos-
trarles su verdadera motiva-
ción y la magistral respuesta
dada su "búsqueda". Él les
declara "De cierto, de cierto
os digo que me buscáis, no
porque habéis visto las se-
ñales, sino porque comisteis
el pan y os saciasteis" (Juan
6:26). Esta multitud no busca
al Señor, buscaba sus dadivas
y en este caso el "carrito de
comida", pero Jesús les revela
el motivo del milagro del día
anterior "Jesús les dijo: Yo soy
el pan de vida; el que a mí vie-
ne, nunca tendrá hambre; y el
que en mí cree; no tendrá sed
jamás" (Juan 6:35). Recorde-
mos que esa generación fue
la que vio la mayor cantidad
de milagros de la historia y
fueron los mismo que poco
tiempo despues gritaron
¡crucifíquenle !. Jesús fue, es
y será la respuesta al corazón
necesitado. A la mujer sa-
maritana, al borde del pozo
del agua, se lo dijo con otras
palabras "Cualquiera que be-
biere de esta agua, volverá a
tener sed; mas el que bebiere
del agua que yo le daré, no
tendrá sed jamás; sino que el
agua que yo le daré será en él
una fuente de agua que salte
para vida eterna (Juan 4:13-
14) .... ¿ Y tú que buscas?

Max Rivas San Martín.
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