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Agua, ciudad y memoria:
el valor patrimonial de la
infraestructura sanitaria

Cada año, el Día de los Patrimonios
nos invita a mirar la historia de Chile

a través de sus edificios, tradiciones,

relatos y espacios que forman parte

de nuestra identidad. Sin embargo,
existe un patrimonio silencioso, mu-
chas veces invisible, que ha sido clave

para el desarrollo del país y para la ca-

lidad de vida de millones de personas:
la infraestructura sanitaria.

En nuestras ciudades existe una ex-

tensa red de plantas y estanques y,
bajo nuestras calles, miles de kiló-
metros de tuberías que permiten algo

que hoy parece cotidiano, pero que
representa uno de los mayores avan-

ces sanitarios de la historia moderna:

acceder a agua potable segura y con-

tar con saneamiento urbano.

Chile es actualmente reconocido a ni-

vel mundial por la calidad y cobertura

de sus servicios sanitarios. El país al-

canza un 100% de cobertura urbana

en agua potable, un 97% en alcanta-
rillado y un 100% en tratamiento de

aguas servidas urbanas, cifras que
superan incluso el promedio de paí-

ses OCDE y posicionan a Chile como
referente en América Latina.

Detrás de esos números existe una

profunda historia de transformación

social y ambiental. Hace apenas dos

décadas, muchas cuencas del centro

sur del país -como los ríos Maule y
Mataquito- recibían aguas servidas

sin tratamiento, afectando ecosiste-

mas, actividades agrícolas y la salud

de las personas. Lo que a muchos
países desarrollados les tomó déca-

das, en Chile se logró en menos de 20
años: avanzar desde prácticamente
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cero hasta el tratamiento total de las

aguas servidas urbanas; cambio que

permitió recuperar ríos, mejorar las

condiciones sanitarias y acompañar
el crecimiento de las ciudades.

Pero el patrimonio sanitario no está

solo en la infraestructura. También

vive en las personas que, generación

tras generación, han sostenido un
servicio esencial incluso en los mo-

mentos más difíciles: terremotos,
inundaciones, incendios o pandemia.

Un trabajo silencioso, muchas veces

desconocido, que permite que la vida
cotidiana continúe.

El Día de los Patrimonios es tam-
bién una oportunidad para reconocer

aquello que normalmente no vemo
pero que sostiene nuestra vida diaria.

Porque el patrimonio no solo habita
en grandes monumentos; también
está bajo nuestras calles, en obras que

protegen la salud, dignifican la vida y

acompañan el desarrollo de nuestras

comunidades.
Cuidar ese patrimonio, modernizarlo

y proyectarlo hacia el futuro es tam-

bien cuidar la historia y el bienestar
de Chile.
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relacionamos. En ese contexto, el de-

sarrollo de la IA nos plantea una tarea
urgente: fortalecer aquello que nos hace

propiamente humanos.
El documento recuerda que la tecno-

logía no es, en concreto, neutral: toma

el rostro de quienes la conciben, finan-

cian, regulan y utilizan. Esa afirmación

interpela directamente al mundo em-
presarial. No basta con preguntarnos

cuánto podemos automatizar, acelerar,

innovar o reducir costos; la pregunta
clave es cómo esta transformación pue-

de ampliar capacidades, fortalecer vín-

culos y poner a la persona en el centro.

A la luz de la doctrina social de la Igle-

sia, que esta encíclica actualiza a 135
años de Rerum Novarum, el liderazgo
no puede separarse de la responsabi-
lidad moral. La innovación, cuando se
orienta con discernimiento, puede ser

una gran aliada para el trabajo digno,
la creatividad, la libertad y la capacidad

de encuentro.

La encíclica advierte sobre la necesidad

de sistemas centrados en la persona y no

solo en el rendimiento, y plantea que la

calidad y la dignidad del trabajo deben

ser parte de los indicadores de éxito.

Para las empresas, el llamado es claro:

lideremos la transformación tecnológi-

ca con innovación, responsabilidad, cri-

terio ético y sentido de bien común. Eso

implica adoptar la IA no solo pregun-
tándonos qué procesos puede mejorar,

sino también qué capacidades humanas
debemos fortalecer, cómo protegemos

la dignidad del trabajo y qué criterios

guiarán decisiones que no pueden que-

dar entregadas solo a la eficiencia.
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Señor Director:

La reciente encíclica Magnifica Huma-

nitas, del Papa León XIV, llega en un
momento decisivo. La inteligencia arti-

ficial ya no es una promesa futura: está

transformando el trabajo, las decisiones

empresariales y la forma en que nos
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