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Las palabras vuelan, lo escrito permanece

EDITORIAL

EI abandono de obras de Tapusa ha tenido
un fuerte impacto en el ámbito local. Esto
se traduce en proyectos en pausa, incomo-

didad en el tránsito vial ya sea para pea-
tones o mediante vehículos, incluyendo la

locomoción pública, y obviamente la incertidumbre
de trabajadores y contratistas.

Es que las iniciativas entrampadas no son meno-
res, ni mucho menos de poca relevancia. Se trata de
estructuras de conectividad concentradas en el Gran

Concepción. El Puente Esmeralda, el Eje Colón y el
Puente Perales están ahora ahí, sin movimiento, sin
actividad, sin avance, sin un nuevo ladrillo en pie des-
de hace semanas.

Ahora el seremi de Vivienda y Urbanismo del Bio-
bío, Luis Anselmo, fijó noviembre como horizonte
para concretar la recontratación de las obras aban-
donadas por la empresa española.

"Nuestro objetivo es lograr la recontratación de las

obras dentro de este año, idealmente hacia fines de
noviembre, tal como lo señaló el ministro. Hoy esta-
mos trabajando intensamente para cumplir ese ho-
rizonte, pero también con responsabilidad, porque
esto requiere completar etapas técnicas, administra-

tivas y presupuestarias que permitan garantizar una
continuidad adecuada de las faenas", sostuvo.

Nuevos plazos en el Caso Tapusa
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Consultado respecto de si la relicitación sigue
siendo el camino principal o si se evalúan fórmulas
extraordinarias para acelerar el reinicio de las obras,

Villagra confirmó que el Ministerio mantiene esa vía
administrativa, aunque actualmente ya existen medi-
das de mitigación operando en los sectores afectados.

"Hoy la recontratación mediante licitación es el
camino administrativo sobre el cual estamos traba-

jando. Sin embargo, entendiendo la urgencia de las
comunidades y el impacto que esta situación ha ge-
nerado, no nos hemos quedado inmóviles. De hecho,
ya pusimos en operación tres contratos de mitiga-
ción en obras como avenida Colón, Paso Sobre Nivel
Esmeralda y Enlace Perales", indicó.

El poder cumplir con estas metas de tiempo es algo
importante y clave. Es que se tratan de proyectos de
largo aliento, que ya requerían hasta años para su
concreción. Eso sumado al actual tiempo de espera,
prolonga demasiada la entrega de infraestructura
vial para un punto del Biobío que necesita de rutas de
excelencia para el traslado de particulares, pasajeros,

material industrial y de consumo.

CARTAS

La presión detrás del Cyber Day

Señor Director:

Cada Cyber Day se repite la
misma escena: millones de perso-
nas conectadas al mismo tiempo
buscando ofertas, comparando
precios y esperando concretar
compras rápidas desde el celular
o el computador. Pero detrás de
ese fenómeno de consumo masivo
existe otra realidad menos visible:

la enorme presión tecnológica
que enfrentan las empresas para
responder a una demanda digital
cada vez más exigente.

En este tipo de eventos, segun-
dos de lentitud pueden transfor-

marse en pérdidas económicas
importantes. Las caídas de sitios,

filas virtuales eternas o errores

en los procesos de pago ya no solo
afectan las ventas, sino también

la confianza y percepción de las
marcas.

El desafío hoy no pasa única-
mente por ofrecer descuentos
atractivos, sino por asegurar pla-

taformas capaces de soportar
peaks históricos de tráfico, operar

con estabilidad y entregar una ex-

periencia fluida en todo momento.
Para muchas compañías, el ver-
dadero examen del Cyber ocurre
"detrás de pantalla": monitoreo

constante, capacidad de respues-
ta en tiempo real y sistemas pre-

parados para escalar sin colapsar.

Este Cyber Day vuelve a poner
sobre la mesa una pregunta cla-
ve: ¿ están realmente las empre-
sas preparadas para sostener la
experiencia digital que prome-
ten? Porque en un consumidor
acostumbrado a la inmediatez, la
tolerancia a las fallas es cada vez

menor y la tecnología dejó de ser
un soporte para convertirse en
parte central de la experiencia de
compra.

Carlos Giraldo,

country manager de IFX Chile

CyberDay: el valor de
cumplir la promesa

Señor Director:

Desde su irrupción en 2011, los
eventos Cyber pasaron a conver-

tirse en parte del calendario de
compra de los hogares chilenos.
Su crecimiento es una buena noti-

cia para la economía digital, pero
también eleva el estándar que las
marcas deben cumplir.

En jornadas de alta exposición
la experiencia comienza con la
oferta anunciada y continúa con

la disponibilidad del producto, el

despacho, su calidad y la respues-

ta posterior a la compra. Por eso,
la confianza se juega en el cumpli-
miento integral de la promesa, que
el ahorro sea real, que las condicio-

nes estén informadas con claridad

y que lo ofrecido pueda cumplirse.
El Código Chileno de Ética Pu-

blicitaria establece que las ofertas

deben informar en qué consiste
la rebaja, su duración y cualquier
condición o limitación relevante
para acceder a ella. También se-
ñala que debe contarse con una
cantidad suficiente de productos

para responder a la demanda, o
informar de manera destacada la
disponibilidad existente.

En eventos masivos una prome-
sa incumplida no afecta sólo una
transacción, termina deterioran-

do la relación con los consumido-
res y la confianza en el ecosistema

digital. La autorregulación no
compite con el crecimiento del
comercio electrónico, contribuye
a hacerlo sostenible.

Este CyberDay es una oportuni-

dad para que las marcas demues-
tren que vender y comunicar res-

ponsablemente forman parte del
mismo compromiso.

Maribel Vidal,

directora ejecutiva de CONAR

CIBERDAY 2026

¡NO! ¡¡¡ NO !!
¡NO!, ¡NO LO
NECESITAS!
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Envíe sus cartas, con una extensión
máxima de 1.400 caracteres, con
espacios vía email a:

contacto@diarioconcepcion.cl

· Cochrane 1102, Concepción

La correspondencia debe consignar
claramente la identidad del
remitente y su número de teléfono.

Hacemos presente que el diario no
puede constatar fehacientemente
la ident idad del autor de la
correspondencia y reproduce la
indicada por éste, deslindando
ulterior responsabilidad.

La Dirección se reserva el derecho
de seleccionar, extractar, resumir
y titular las cartas recibidas, sin
explicación alguna y evitando
cualquier discusión con el
remitente.
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