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El efectivo no es un vestigio
del pasado, es inclusión =

Jaime Bellolio,
director de Denaria Chile

La transformación digital de los medios de pago ha
sido una de las revoluciones más visibles de los últimos
años. Sin embargo, en medio de este avance tecnoló-
gico, hay una discusión que comienza a tomar fuerza
en distintos países y que Chile no debiera ignorar: la
importancia de proteger el derecho al uso del efectivo.

La última encuesta del Banco Central de Chile
muestra una realidad mucho más equilibrada de lo
que muchas veces se cree. Si bien la tarjeta de débito
es hoy el medio de pago más utilizado, con un 81% de
preferencia, el efectivo sigue teniendo una presencia
enorme: 64% de las personas declara usarlo frecuente-
mente. Más aún, 71% afirma que no tiene considerado
dejar de utilizarlo en el futuro. Esto demuestra que el
efectivo no es un vestigio del pasado. Sigue siendo una
herramienta fundamental para millones de personas.

¿Por qué importa esto? Porque detrás del debate
sobre medios de pago existe una discusión mucho más
profunda: inclusión.

En la práctica, avanzar hacia una economía exclu-
sivamente digital puede dejar fuera a miles de perso-
nas. Adultos mayores, sectores rurales, personas con
baja alfabetización digital o trabajadores informales
todavía dependen del efectivo para organizar su vida
cotidiana. De hecho, la encuesta del Banco Central
muestra que, mientras en la Región Metropolitana
el uso cotidiano de efectivo alcanza 59%, en regiones
sube a 72%. En ferias libres, el efectivo sigue siendo
el principal medio de pago, con un 76%, y mantiene
una presencia importante en el transporte público
regional. Además, si el comercio dejara de aceptar
efectivo, un 57% de las personas se vería afectada en
mediana o gran medida.

La paradoja es interesante. Chile ha avanzado enor-
memente en digitalización financiera y eso es positivo.
Las transferencias electrónicas ya concentran el 58%
de las preferencias para pagos entre personas y las
tarjetas dominan las compras sobre $10.000. Pero
justamente porque la transformación digital avanza
rápido, se vuelve necesario evitar que ese avance ter-
mine generando nuevas brechas.

El efectivo también cumple un rol clave en resilien-
cia. En escenarios de emergencia, caídas de sistemas,
ciberataques o interrupciones eléctricas, sigue siendo
el único mecanismo de pago completamente autónomo
de la conectividad digital. Y en un contexto donde los
riesgos tecnológicos y climáticos son cada vez mayores,
esa capacidad no es menor.

Por supuesto, esto no significa frenar la innovación
ni retroceder en digitalización. El desafío es otro: cons-
truir un sistema de pagos moderno, seguro e inclusivo,
donde las personas puedan elegir cómo pagar.

Porque cuando un país elimina de facto el uso del
efectivo, no solo cambia una forma de transacción.
También reduce grados de autonomía para muchos
ciudadanos. La verdadera inclusión financiera no con-
siste en obligar a todos a digitalizarse al mismo ritmo,
sino en garantizar que nadie quede atrás durante la
transición.

Las opiniones y conceptos vertidos por los columnistas
en nuestras páginas de redacción son de absoluta
responsabilidad de sus autores y no necesariamente
representan el pensamiento de La Tribuna.
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Comprar informado
también es parte del cyber E

Angélica Solar Lizama
Directora Regional Sernac

Cada vez que llega un nuevo CyberDay, millones
de personas se preparan para aprovechar ofertas y
realizar compras que muchas veces han postergado
por semanas o meses. Ya no hablamos de un evento
aislado, sino de una de las principales vitrinas del
comercio en Chile y de una expresión concreta de
cómo han cambiado nuestros hábitos de consumo.

Este tipo de eventos genera alta expectativa de las
personas consumidoras, por lo que es importante
que los proveedores estén a la altura del alto flujo
de ventas que se genera esos días.

Sin embargo, esto no siempre es así. Durante el año
pasado y en el contexto CyberDay, Sernac recibió más
de 10 mil reclamos por parte de personas consumi-
doras que apuntaban principalmente a retrasos en la
entrega de productos y cancelaciones unilaterales de
compras. Y aunque la mayoría de las empresas cum-
plen con lo prometido y entienden que la confianza
es clave para el desarrollo del comercio electrónico,
todavía existen situaciones que afectan gravemente
la experiencia de consumo.

Por eso, como Servicio desplegaremos una fiscali-
zación digital a nivel nacional, con el foco puesto en
la transparencia de precios, los costos de despacho
y los tiempos de entrega de las compras adquiridas
durante el periodo que dure el evento.

En este contexto es importante recordar que las
personas consumidoras tienen los mismos derechos
al comprar por internet y presencial. Laley establece
que las empresas deben informar de manera clara y

oportuna el precio final de los productos, respetar
las ofertas y promociones publicitadas y cumplir
con las condiciones comprometidas al momento
de la compra.

Asimismo, los consumidores cuentan con garan-
tía legal cuando un producto presenta fallas, pudien-
do optar por el cambio, la reparación o la devolución
del dinero dentro de los primeros seis meses.

También es relevante que las personas consumi-
doras conozcan el derecho a retracto en compras
electrónicas, el cual permite arrepentirse de una
compra realizada por internet dentro de los primero
diez días desde haber recibido la compra.

Si bien conocer estos derechos es fundamental al
momento de cotizar y realizar compras informadas,
también es importante tener presente que durante
este tipo de eventos masivos aumentan considera-
blemente los intentos de fraudes y estafas digitales.

Por ello el llamado también es a extremar las
medidas de seguridad, comprando únicamente en
sitios oficiales y desconfiando de ofertas excesiva-
mente atractivas. La prevención y consumo infor-
mado son herramientas clave para evitar fraudes.

El desafío de este CyberDay no solo está en
acceder a buenas ofertas, sino que también en que
las personas puedan comprar con tranquilidad y
confianza, esperando que aquellas compras que
muchas veces son postergadas para aprovechar
estos eventos no terminen convirtiéndose en una
mala experiencia.

Todavía es posible
volver a respirar

=

Nicolás Saá
Académico del Departamento de Ciencias Clínicas
y Preclínicas de la Universidad Católica de la
Santísima Concepción (UCSC)

Hay adicciones que no irrumpen violentamente
en la vida. Se instalan lentamente, casi en silencio. El
tabaco pertenece a esa categoría de tragedias pausadas:
primero acompaña el café, la conversación, la ansiedad
o la pausa laboral; después termina acompañando la
enfermedad y, muchas veces, la muerte.

Cada Día Mundial sin Tabaco solemos repetir esta-
dísticas sobre cáncer pulmonar, enfermedades car-
diovasculares o EPOC. Todas son ciertas, pero existe
el riesgo de transformar el sufrimiento humano en
simples cifras. Detrás de cada fumador hay mucho
más que un consumo: existe una historia afectiva, una
dependencia y una forma de enfrentar el estrés, el vacío
o incluso la identidad.

La evidencia es clara. El tabaquismo es la principal
causa prevenible de muerte en el mundo y mata a la
mitad de quienes consumen tabaco, muchas veces entre
los 35 y 69 años. Además, es factor de riesgo de seis de las
ocho principales causas de muerte global. Sin embargo,
el tabaquismo no debe entenderse como un vicio moral,
sino como una enfermedad crónica y adictiva, marcada
porrecaídas y por una compleja relación entre biología,
conducta y entorno. Esta mirada cambia la forma de
aproximarnos a quienes fuman: no se trata de culpa-
bilizar, sino de comprender y acompañar.

Uno de los grandes errores ha sido pensar que la
información basta para cambiar conductas. Sabemos
hace décadas que fumar mata, pero millones continúan
haciéndolo. El ser humano no actúa solo desde la razón;

muchos hábitos terminan alojándose en la memoria
emocional y en la rutina cotidiana. El cigarrillo puede
transformarse en compañía, refugio o anestesia fren-
te a la angustia.

Por eso, tratar esta adicción requiere mucho más
que abordar lo biológico. Se necesita acompañamiento
clínico, apoyo farmacológico, seguimiento y escucha.
Estrategias como la entrevista motivacional o las "5 A"
y "5 R" buscan precisamente devolverle a la persona
la posibilidad de reconciliarse con su propia libertad.

Vivimos además una época paradójica. Mientras
el discurso sanitario avanza, surgen nuevas formas
de consumo disfrazadas de inocencia tecnológica,
como vapeadores y dispositivos electrónicos. Cambia
el envase, pero persiste la misma lógica: capturar
tempranamente el deseo humano y transformarlo
en mercado.

El tabaco no solo enferma pulmones. También
empobrece familias, profundiza inequidades y nor-
maliza una cultura de autodestrucción lenta. Basta
recorrer un hospital para verlo reflejado en infartos,
accidentes cerebrovasculares, cánceres avanzados y
pacientes dependientes de oxígeno.

Pero incluso allí sigue existiendo esperanza. Cada
persona que deja de fumar recupera más que capaci-
dad pulmonar: recupera tiempo, autonomía y futu-
ro. Tal vez ese debiera ser el mensaje central de este
Día Mundial sin Tabaco: todavía es posible volver
a respirar.
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