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El efectivo no es un vestigio
del pasado, es inclusion =

Jaime Bellolio,
director de Denaria Chile

La transformacién digital de los medios de pago ha
sidounadelasrevoluciones més visibles de los tiltimos
afos. Sin embargo, en medio de este avance teenolo-
gico, hay una discusion que comienza a tomar fuerza
en distintos paises y que Chile no debiera ignorar: la
importancia de proteger el derecho al uso del efectivo.

La altima encuesta del Banco Central de Chile
muestra una realidad mucho mas equilibrada de lo
que muchas veces se cree. Sibien la tarjeta de débito
es hoy el medio de pago mas utilizado, con un 81% de
preferencia, el efectivo sigue teniendo una presencia
enorme: 64%delas personas declarausarlo frecuente-
mente. Mas atn, 71% afirma que no tiene considerado
dejar de utilizarlo en el futuro. Esto demuestra que el
efectivo no es un vestigio del pasado. Sigue siendo una
herramientafundamental paramillones de personas.

;Por qué importa esto? Porque detras del debate
sobre medios de pago existe una discusion mucho mas
profunda: inclusion.

En la practica, avanzar hacia una economia exclu-
sivamente digital puede dejar fuera a miles de perso-
nas. Adultos mayores, sectores rurales, personas con
baja altabetizacién digital o trabajadores informales
todavia dependen del efectivo para organizar su vida
cotidiana. De hecho, la encuesta del Banco Central
muestra que, mientras en la Region Metropolitana
el uso cotidiano de efectivo alcanza 59%, en regiones
sube a 72%. En ferias libres, el efectivo sigue siendo
el principal medio de pago, con un 76%, y mantiene
una presencia importante en el transporte piblico
regional. Ademas, si el comercio dejara de aceptar
efectivo, un 57% de las personas se veria afectada en
mediana o gran medida.

Laparadojaesinteresante. Chilehaavanzado enor-
memente en digitalizacion financieray esoes positivo.
Las transferencias electronicas ya concentran el 58%
de las preferencias para pagos entre personas y las
tarjetas dominan las compras sobre $10.000. Pero
justamente porque la transformacion digital avanza
rapido, se vuelve necesario evitar que ese avance ter-
mine generando nuevas brechas.

El efectivo también cumple unrol clave enresilien-
cia. En escenarios de emergencia, caidas de sistemas,
ciberataques o interrupciones eléctricas, sigue siendo
el tnicomecanismo de pago completamente auténomo
de la conectividad digital. Y en un contexto donde los
riesgos tecnologicos y climaticos son cada vez mayores,
esa capacidad no es menor.

Porsupuesto, esto no significa frenarlainnovacion
niretroceder endigitalizacion. El desatio esotro: cons-
truirunsistemade pagos moderno, seguro einclusivo,
donde las personas puedan elegir como pagar.

Porque cuando un pais elimina de facto el uso del
efectivo, no solo cambia una forma de transaccion.
También reduce grados de autonomia para muchos
ciudadanos. Laverdadera inclusion financierano con-
siste en obligar a todos a digitalizarse al mismo ritmo,
sino en garantizar que nadie quede atras durante la
transicion.



