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Cuando no son “pet friendly”:

Silo “invitan” a retirarse sepa qué dice la ley
sobre ingresar con mascotas a locales de comida

[

El reglamento sanitario, si bien prohibe la entrada de animales de compafiia a las
dreas donde se elaboran los alimentos, no hace refencia expresa a su presencia en

sectores destinados al consumo. No obstante, es facultad de la empresa
determinar si los acepta o no.

“Se admiten mascotas” o “Pet friendly”
aparecen en letreros de distintos locales don-
de se comercializan productos o servicios.
Eso significa que susamos pueden ingresar a
ellos con perros o gatos, incluso si son res-
taurantes que ofrecen comida. Antes de en-
trar es bueno fijarse en ello para saber si pue-
de ir con su animal de compatifa.

Ratil Palavicino conté a Linea Directa que
concurrié con su sefiora al restaurante de la
tienda Ikea, acompanado de su perro. Ha-
bian realizado varias compras y quisieron
pasar a almorzar allf. Una vez sentados, se
les acercé un empleado que se identificé co-
mo supervisor de guardias. “Con un tono in-
timidante y e impropio para la atencién de
publico, nos exigié abandonar el lugar debi-
do a una supuesta prohibicién de ingreso de
perros al local”.

Lo anterior fue refrendado por el adminis-
trador. “Mds alld de cualquier eventual nor-
mativa sanitaria relativa al ingreso de ani-
males a sectores de expendio de alimentos
—cuestién que puede ser perfectamente
atendible— lo que resulté grave fue la au-
sencia total de informacidén previa clara y el
trato humillante recibido. Resulta inacepta-
ble que consumidores, que ya habfan com-
prado y utilizado servicios integrados co-
mercialmente, sean expulsados de manera
intimidatoria y por personal mal identifica-
do (solo con un primer nombre)”, reclamé.

Consultamos por la presencia de animales
en locales donde se sirve comida y segtin nos
respondieron de la Seremi de Salud Metro-
politana, el Reglamento Sanitario de los Ali-
mentos (DS 977/96, Minsal), no prohibe ex-
presamente la presencia de mascotas en las
dreas de expendio o en sectores destinados al
consumo de alimentos en restaurantes.

Precisan que la norma sanitaria no regula
aspectos relativos al trato hacia el publico ni
laforma de comunicacién de estas restriccio-
nes, cuya materia se enmarca en el dmbito de
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la Ley N°19.496 sobre Proteccién de los De-
rechos de los Consumidores.

“No obstante, se recomienda que los esta-
blecimientos informen de manera clara, visi-
ble y oportuna, las restricciones de acceso o
derechos de admisién u obligaciones de los
clientes como, por ejemplo: las prohibicio-
nes establecidas por la Ley del Tabaco en re-
cintos cerrados” a fin de prevenir situacio-
nes incomodas”, sefialaron.

También consultamos en el Servicio Na-
cional del Consumidor (Sernac) y, segtin nos
informaron, existe una resolucién exenta de
abril de 2025 donde se determiné que, por
regla general, los proveedores pueden deter-
minar libremente si permiten o no el ingreso
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de estos animales a sus dependencias, en la
medida que se informe de dicha condicién
de forma clara y oportuna.

Area de produccién

Para el caso de proveedores que se desem-
pefien en rubros que manejan alimentos
—como podrifa ser el gastronémico o super-
mercados— se realiza la prevencién relacio-
nada a la prohibicién existente en el regla-
mento sanitario de los alimentos, el cual, en
suarticulo 46°, prohibe la entrada de anima-
les de compafifa alas salas y dreas de elabora-
cién de los establecimientos de alimentos.
Esto es, los recintos en los que se producen,

elaboran, preservan, envasan, almacenan,
distribuyen, expenden y consumen alimen-
tos y aditivos alimentarios.

Advierten que esta prohibicién con fines
de salubridad publica no es extensiva a otras
4reas del mismo local comercial, como las sa-
las de venta, los comedores, las terrazas, o en
general, todas aquellas en las que los consu-
midores se desplazan. En tal caso correspon-
de tnicamente al proveedor determinar si
los animales pueden o no ingresar.

No se puede

Un ejemplo de donde se avisa que no per-
miten el acceso de animales es la zona de ex-
pendio de alimentos del Mall Alto Las Con-
des. Alli. un letrero sefiala: “jLo sentimos!
Las mascotas no pueden ingresar al Patio de
Comidas”. Einvitan a los clientes a escanear
un cédigo QR para conocer sus reglas.

En cuanto al caso de nuestro lector, de Ikea
nos explicaron que buscan ofrecer una expe-
riencia de compra respetuosa, cémoda y se-
gura para quienes los visitan.

Tras revisar este caso, afirman, no identifi-
caron conductas improcedentes por parte de
sus colaboradores. Segtin la informacién re-
cabada, “la situacién fue abordada de mane-
ra respetuosa y conforme a los protocolos
definidos para este tipo de situaciones, ofre-
ciendo ademds al cliente la alternativa de
permanecer junto a su mascota en la terraza
del recinto”.

Aseguran que permiten el ingreso de mas-
cotas a sus tiendas, pero —por razones aso-
ciadas anormas de higiene y salud aplicables
aespacios de elaboracién y manipulacién de
alimentos— el acceso de animales no estd
permitido en las dreas de restaurante y bis-
tré. La tinica excepcién corresponde a perros
de asistencia debidamente acreditados. En-
fatizan que esta politica se encuentra infor-
mada en los accesos.

Lamentaron la percepcién que dejé esta
situacién en nuestro lector, la que segun di-
jeron estd alejada de la experiencia que bus-
can ofrecer a sus clientes. “Seguiremos tra-
bajando para que nuestras politicas y proto-
colos sean comunicados de manera clara y
respetuosa”, concluyeron.




