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Ventas de Mall Zofri caen enun 7,4%
durante el primer trimestre del 2026
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LOS GREMIOS DE USUARIOS ENCIENDEN LAS AlARMAS POR ALTOS COSTOS DE ARRIENDO, CIERRE DE TIENDAS+ FALTA DE PROMOCION DEL RECINTO.

La administracién atribuye la baja a un “efecto de comparacién” tras un
historico 2025. Usuarios preocupados por cierre de modulos

Daniela Ortega Novoa
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na disminucién del

7,4% registraron

las ventas de Mall
Zofridurante el primer tri-
mestre de 2026, en compa-
racién con el mismo perio-
do del afo anterior.La cifra
fue dada a conocer a través
del Boletin Informativo del
Primer Trimestre 2026, de
ZofriS.A.

Las ventas del Mall Zofri
alcanzaron los 1.199 mil
UF, cifra que se traduce en
una contraccién del -7,4%
equivalente a una disminu-
cién de 96 mil UF en com-
paracion con el primer tri-
mestre de 2025.

El analisis del boletin
senala que “esta contrac-
cién se explica principal-
mente por una menor de-

manda encategorias clave
como tecnologia y perfu-
merfa, rubros que histéri-
camente concentran una
alta participacién en las
ventas del recinto y que de-
penden en gran medida
del flujo de turistas extran-
jeros y compradores regio-
nales”.

Entre los antecedente
positivos con respecto al
Mall Zofri, es que en el pri-
mer trimestre del presente
ano se vio un incremento
del 0,7% en el flujo de visi-
tantes en comparacion con
el primer trimestre de
2025.

Por su parte, Mai
rez, gerente COmMe. «.u. «.v
Zoffi, detallé que la dismi-
nucion de un 7,4% en las
ventas se explica principal-

mente por un efecto de ba-
se de comparacion “el aino
2025 fue excepcionalmen-
te alto, con un crecimiento
de 21,6% respecto a 2024,
el mayor salto registrado
en los 1iltimos cinco afos.
En ese contexto, las ventas
de 2026 —equiva-
lentes a 1.199
miles de UF—
siguen sien-

do superio- | Es
res a las de
2022,2023y
2024, lo que
refleja que el
Mall mantiene
una tendencia po-
sitiva de mediano pla-

zo".

Pérez, explicé que con
respecto a la reduccion de
las ventas en tecnologia y
perfumeria dijo “ se trata
de categorias de alto valor

solola baja de ventas
sino que también el
cierre de tiendas.

”

unitario cuyo comporta-
miento estd estrechamen-
te vinculado al gasto de
compradores regionales y
turistas extranjeros. En ese
sentido, la variacion obser-
vada responde principal-
mente a un ajuste en el
gasto promedio de
€sos segmentos
mads que a una
disminuciéon
del interés
por visitar el
Mall”,

En tanto desde
los gremios de

usuarios, plantean su
preocupacion con respecto
a las ventas del Mall Zofri.
Es el caso de Max Barrera,
presidente de la Asocia-
cién Usuarios Zofri A.G. 1,
quién senalé “es preocu-
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mil UF, fue ladisminu-
cion de ventas enel pri-
mer trimestre del pre-
sente afio en Mall Zofri.

fue el crecimiento, de
ventasenel 2025 en
comparacion al 2024
en Mall Zoffri.

pante no solo la baja de
ventas sino que también el
cierre de tiendas, que ha-
cen menos atractivo y
competitivo el Mall. Si bien
la baja de turistas durante
este verano es undato que
explica en parte las meno-
res ventas, creemos que
ella no es la tinica causa,
también lo es la faltay ma-
la promocion del sistema,
no teniendo explicacion
como se gasta el fondo de
promocién que pagan
mensualmente los usua-
rios, asi como también la
falta de modernizacién y
mejoramiento de atracti-
vos para hacer interesante

visitar dicho Centro”.

Asimismo,  Viviana
Brontis, presidenta de la
Asociacion de Empresa-
rios, dijo “con arriendos
tan altos, es imposible ser
competitivos dentro de
Mall Zofri. Lamentable-
mente la concesionaria no
entiende esto e insiste en
renovar contrato sin si-
quiera analizar esta situa-
cién que hemos reclamado
por anos”. Ademas Brontis
plante6 discriminacion
“las grandes empresas ma-
nejan distinta escala de ta-
rifa en arriendo vs los pe-
quenos y medianos empre-
sarios”.



