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Nuevo pago minimo de tarjetas de crédito: ¢Buenas o malas noticias?
Desde junio de 2026 rige en  vanormaen las familias chilenas,  exigiera cubrir el total de esas  afecta directamente el costo de  norma contempla unavalvulade  gulador financiero, esto es, tener

Chile una nueva forma de calcu-
lar el pago minimo exigible en las
tarjetas de crédito. La medida,
establecida por la Norma de Ca-
racter General N°537 de la Comi-
sion para el Mercado Financiero,
emitida en el marco de la Ley
N°21.673, impone que ese pago
mensual incluya al menos el 5%
del capital adeudado, més los in-
tereses, comisiones y seguros del
periodo. En términos simples, el
minimo que hoy muchos bancos
y casas comerciales fijan libre-
mente, y que en varios casos ape-
nas cubre los intereses del mes,
pasa atenerun piso calculado so-
bre el saldo real de la deuda.
Frente a esto, es importante
conocer como impacta esta nue-

en un contexto econémico com-
plejo. Seglin estimaciones de la
propia CMF, una persona que
amortiza solo el 1% de su saldo
mensual puede tardar hasta 15
aiios en saldar su deuda. Con el
nuevoesquema, ese plazo bajaria
acinco aros, lo que significame-
nos intereses acumulados y una
deuda que, por fin, efectivamen-
te disminuye con cada pago. Des-
de ese dngulo, la norma es un
avance concreto en materia de
proteccion al consumidor finan-
cieroy, evidentemente, no es una
modificacién menor.

Otro cambio relevante tiene
que ver con las compras en cuo-
tas sin interés. Hasta ahora, era
habitual que el pago minimo no

cuotas mensuales, generando la
paradoja de que compras apa-
rentemente gratuitas termina-
ban financiandose con los inte-
reses del saldo rotativo. La nue-
va normativa incorporara esas
cuotas gradualmente al monto
no financiable, en tramos de
25% cada seis meses, hasta al-
canzar el 100% a los dos afios.
Es una implementacién escalo-
nada, razonable, pero que igual
supone un ajuste progresivo pa-
ra los hogares.

Aqui comienza la parte incé-
moda del andlisis. En mi opinién,
esta norma llega en un momen-
to econdmico delicado para mu-
chas familias chilenas. El alza re-
ciente de los combustibles, que

transporte y de la canasta basi-
ca, se suma a una inflacion que,
aunque moderada en compara-
cidn con aios anteriores, presio-
na el presupuesto mensual. En
ese contexto, no es dificil encon-
trar hogares donde la tarjeta de
crédito cumple un rol que no de-
beria, esto es, financiar el gasto
mensual cuando los sueldos no
alcanzan, existen gastos impre-
vistos y los servicios basicos es-
tan mas caros.

Para esos hogares, subir el pa-
go minimo no es solo una sefal
de buena regulacién financiera,
sino que se también se transfor-
ma en un desembolso mensual
que antes no existia y que ahora
hay que resolver. Sinembargo, la

escape. Las instituciones finan-
cieras podran eximir a los deudo-
res de hasta dos meses consecu-
tivos de pago minimo, siempre
que la deuda se reestructure en
un plazo maximo de 24 meses. A
pesar de que es un alivio, no hay
que perder de vista que es una
solucién temporal y que no re-
suelve el problema de fondo.
Desde mi punto de vista, la
normaesta bien orientada. El so-
breendeudamiento en tarjetas
esun problema realy crénico en
Chile, y establecer pisos minimos
de amortizacién es la forma co-
rrecta de abordarlo. El diagnds-
tico es bueno. Pero la efectividad
de la medida depende de condi-
ciones que estan mas alla del re-

salarios que permitan cubrir
es0s pagos sin recurrir a otro
crédito, y una economia que no
empuje a las familias hacia el en-
deudamiento como mecanismo
de sobrevivencia. Sin eso, el ries-
go esque la normano reduzca el
endeudamiento, sino que lo re-
distribuya hacia instrumentos
menos regulados.




