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Tema del día

Portal Temuco instala cierre provisorio
en el tercer nivel del centro comercial
CENCO MALLS. Medida contra graves caídas registradas en el lugar replica modelo que
implementó el Costanera Center. La defensa definitiva será de cristal templado.
Andrea Arias Vega
andrea.arias@australtemuco.d

n una acción preventiva

E orientada a fortalecer laseguridad de sus visitan-

tes, y sólo dos días después de la

caída de una estudiante de 15
años desde el tercer piso del
Portal Temuco el pasado miér-
coles, Cenco Malls comunicó
que inició la instalación de ba-
rreras perimetrales provisorias

en el lugar, replicando el mode-

lo que implementó el Costane-
ra Center en Santiago el 2022,
tras una serie de incidentes de
similar gravedad.
A través de un comunicado pú-

blico, la empresa señaló que
"esta intervención forma parte

de un plan más amplio que con-
templa, en una siguiente etapa,
la instalación de barreras defini-

tivas de cristal templado, las
cuales permitirán mantener la
visibilidad en los espacios".

La razón de por qué no se hizo
de inmediato la instalación defi-

nitiva es porque "estas barreras

requieren de un proceso que
considera diseño y ejecución es-

pecializada, lo que implica un
mayor plazo para su implemen-
tación, que se desarrollará en
los próximos meses".

La organización civil Salud
menta Digna valoró el anuncio
y manifestó su satisfacción, ya
que la medida había sido solici-
tada con anterioridad, en el
marco de un incidente similar,
pero con resultado fatal. "Como

agrupación y activista natural

"Cenco Temuco ini-
ció el 29 de mayo la
instalación de barre-
ras perimetrales pro-
visorias en el tercer
nivel del centro co-
mercial".

Declaración Pública
Cenco Malls

"Como agrupación y
activista natural por
la salud mental esta-
mos muy contentos
porque llevábamos
dos años exigiendo
estas barreras de con-
tención. Hay mucho
por hacer, pero esto
es un gran avance".

María Fernanda Vásquez
Salud Mental Digna

muy contentos porque llevába-
mos dos años exigiendo estas
barreras de contención".

La actitud de los clientes ayer

cerca del medio día, en general,

fue de respeto. Pasaban miran-
do, pero sin realizar alguna seña
o hablar de ello en voz alta.
María Constanza Chávez cree

que "es terrible que se tengan
que tomar este tipo de medidas

que son necesarias, ya que la-
mentablemente muchas veces
las personas buscan estos luga-

res públicos para terminar con

su vida, así es que se valora de
todas maneras", puntualizó
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EN UNA SEGUNDA ETAPA SE CAMBIARÁN ESTAS BARRERAS METÁLICAS POR CRISTAL TEMPLADO.

de reforzar la salud mental en
escolares.

Fabiola Álvarez coincidió con

ra los tiempos que estamos vi-
viendo. Se habla de salud men-
tal, pero en realidad nadie sabe

lo que las personas llevan por
dentro. Es mejor prevenir que
buscar culpables".

PLAN INTEGRAL
Ala instalación de estas defensas

se suman otras medidas preven-
tivas en el marco de la salud men-

tal, las que ya están en funciona-

miento permanente, según re-
calcó la empresa, "como proto-
colos específicos que consideran

la presencia de guardias de pun-

to fijo y capacitados en labores

preventivas, monitoreo perma-
nente a través de circuito cerra-

do de televisión y la instalación

2
días después de que
una estudiante de 15 años
se precipitara desde el ter-
cer piso del Portal Temuco,
Cenco Malls tomó esta me-
dida preventiva.

de tótems con información de
contacto del Ministerio de Salud

(*4141), entre otras iniciativas".

Cenco Malls cierra el comuni-
cado reiterando su compro-
miso "con ofrecer las mejores
experiencias a quienes visitan
sus centros comerciales, res-
guardando siempre su seguri-
dad y bienestar en todo mo-
mento". 03

Comisarías de La
Araucanía cambian
denominación en
honor a sus
mártires

·Elgeneral director de Carabi-

neros de Chile, Marcelo Araya,
viajó hasta La Araucanía para
presidir el cambio de denomi-
nación de dos Comisarías en
honor a sus mártires: La Segun-

da Comisaría Control Orden
Público (Cop) Pailahueque,
ahora lleva el nombre del subo-
ficial mayor (SOM) Francisco
Benavides García; y la Segunda
Comisaría de Temuco, del SOM
Eugenio Naín Caniumil.
Ambos actos se efectuaron en

los frontis de las unidades poli-
ciales ubicadas en las comunas

de Ercilla y Temuco, respectiva-
mente, y contaron con la pre-
sencia de las viudas, hijos, fami-

liares y camaradas de los márti-

res. Además, participaron la
contralora general de Carabine-

ros, general inspector Karina So-

za; el jefe de la Zona Cop e Inter-

vención Sur, general Cristian
Mansilla; y el jefe de la Zona
Araucanía, general Miguel He-
rrera.

HOMENAJE
"El día de hoy nos hemos cons-

tituido en la linda región de La
Araucanía, en dos hitos que
son muy significativos para la
institución y el país. El cambio
de denominación de la Segun-
da Comisaría Temuco que a
contar de ahora pasa a deno-
minarse Segunda Comisaría
Suboficial Mayor Eugenio Naín
y de la Segunda Comisaría COP
aquí en Pailahueque, un cuar-
tel tan especial que a partir de
ahora pasa a denominarse Se-

gunda Comisaría Cop Subofi-
cial Mayor Francisco Benavi-
des. Esto, en recuerdo y en ho-

menaje de quienes dieron su
vida en cumplimiento del de-
ber, dando seguridad, paz y
tranquilidad a todas las perso-
nas", destacó el general direc-
tor, Marcelo Araya. 03
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