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CCorreo

Escuelas públicas

· El día a día en una escuela pública
no se parece a lo que muestran las fo-
tos oficiales, quizá se parezca más a
nuestra sociedad y claramente no es
solo pizarra y cuadernos.

Es un engranaje donde lo pedagó-
gico, lo administrativo y lo humano se
entrelazan desde las 8 de la mañana.

El timbre llama a la acción, a las
7:45 ya hay profesores tomando asis-
tencia de atrasos, auxiliares abriendo

salas con filtraciones en invierno, y la
encargada de UTP imprimiendo guías
porque no llegó el papel la semana pa-
sada. Si falta un profesor, hay que re-
distribuir 35 alumnos en 10 minutos.
Ese primer movimiento marca toda la
jornada.

La sala de clases es multitarea per-

manente, la profesora entra a pasar
fracciones, pero antes resuelve que
Jaime no tomó desayuno, que María
pelea con su compañera en el
WhatsApp; la jefa de UTP pide la lista
de notas subida al sistema hoy.

Se enseña, pero también se contie-
ne, se media, se registra.

Un bloque de 90 minutos rara vez
es de 90 minutos de clase pura.

La burocracia se vive en los re-
creos, mientras los niños juegan, los
profesores y profesoras de diferentes

asignaturas y funciones, llenan infor-

mes de desarrollo personal, respon-
den correos de la Superintendencia,
actualizan el libro de clases, coordi-
nan la entrega de la colación JUNAEB
para que los alumnos más pequeños
coman tranquilos y los mayores man-
tengan el orden.

Es en la hora del recreo cuando los

profesores conversan con la asistente

social o con la psicóloga, o se coordi-

nan la profesora de educación dife-
rencial o la jefatura si han detectado

algún problema o necesidad especial
de algún alumno o alumna.

La escuela es más que escuela. En
muchas comunas rurales de nuestra
región, la escuela pública es el único
espacio para un desayuno o almuerzo
con calefacción, internet y agua ca-
liente en invierno. Se usa para reunio-

nes de junta de vecinos, vacunación,
centro de votación, entrega de ayuda.
Eso fortalece el vínculo con la comu-

nidad, pero también sobrecarga al
equipo.

Lo que sostiene todo es la relación
entre las personas. La auxiliar que co-

noce a todos por su nombre; las mani
puladoras que entregan con cariño las

colaciones; el profesor que se queda
15 minutos dialogando con una apo
derada; la directora que defiende a su
equipo ante una fiscalización.

El día a día es agotador, repetitivo

y a veces frustrante. Pero también es
el lugar donde un estudiante puede
encontrar el primer adulto que cree
en él. No es eficiente como una em
presa privada, porque su objetivo no
es producir, es formar. Y eso se hace
lento, con paciencia y generosidad. Es

la escuela pública la que asegura inte-

gración, asegurando movilidad social
y abriendo camino a la educación téc-
nica o universitaria. ¡ Ese es su valor,
cuidémosla!

Alejandro Kohler Vargas
Ex alcalde de Panguipul i

cartasaldirector@australvaldivia.cl

C Columna SERNAC

Carla Araya Sepúlveda
Coordinadora regional de Sernac

Comprar informado en el Cyber Day

Cada vez que llega un nuevo CyberDay, millo-
nes de personas se preparan para aprove-
char ofertas y realizar compras que muchas

veces han postergado por semanas o meses.
Ya no hablamos de un evento aislado, sino de

una de las principales vitrinas del comercio en Chi-
le y de una expresión concreta de cómo han cam-
biado nuestros hábitos de consumo.

Este tipo de eventos genera alta expectativa de

las personas consumidoras, por lo que es importan-

te que los proveedores estén a la altura del alto flu-

jo de ventas que se genera esos días.

Sin embargo, esto no siempre es así. Durante el
año pasado y en el contexto CyberDay, SERNACre-
cibió más de 10 mil reclamos por parte de personas
consumidoras que apuntaban principalmente a re-
trasos en la entrega de productos y cancelaciones

unilaterales de compras.
Y aunque la mayoría de las empresas cumplen

con lo prometido y entienden que la confianza es
clave para el desarrollo del comercio electrónico,

todavía existen situaciones que afectan gravemen-
te la experiencia de consumo.Por eso, como Servi-
cio desplegaremos una fiscalización digital a nivel
nacional, con el foco puesto en la transparencia de

precios, los costos de despacho y los tiempos de en-

trega de las compras adquiridas durante el periodo
que dure el evento.

En este contexto, es importante recordar que las

personas consumidoras tienen los mismos dere-
chos al comprar por internet y presencial.

La ley establece que las empresas deben infor-
mar de manera clara y oportuna el precio final de
los productos, respetar las ofertas y promociones
publicitadas y cumplir con las condiciones compro-
metidas al momento de la compra.

Asimismo, los consumidores cuentan con ga-
rantía legal cuando un producto presenta fallas, pu-

diendo ontar por el cambio, la reparación o la devo-
1 nero dentro de los primeros seis meses.

También es relevante que las personas consumi-

doras conozcan el derecho a retracto en compras

electrónicas, el cual permite arrepentirse de una
compra realizada por internet dentro de los prime-

ros 10 días desde haber recibido la compra.
Si bien conocer estos derechos es fundamental

al momento de cotizar y realizar compras informa-
das, también es importante tener presente que du-
rante este tipo de eventos masivos aumentan consi-

derablemente los intentos de fraudes y estafas digi-
tales. Por ello, el llamado también es a extremar las
medidas de seguridad, comprando únicamente en
sitios oficiales y desconfiando de ofertas excesiva-
mente atractivas.

La prevención y consumo informado son herra-
mientas clave para evitar fraudes.

El desafío de este CyberDay no solo está en ac-
ceder a buenas ofertas, sino que también en que las

personas puedan comprar con tranquilidad y con-
fianza, esperando que aquellas compras que mu-
chas veces son postergadas para aprovechar estos

eventos no terminen convirtiéndose en una mala
experiencia.

CColumna

Mary-Ann Cooper
Directora Escuela de
Turismo y Hotelería

UNAB

Conocer,
querer, cuidar

E1 Día del Patrimonio se ha con-
solidado como una de las cele-
braciones culturales más im-

portantes y convocantes de Chile.
Uno de los aspectos más relevantes

de esta celebración es su estrecha rela-

ción con el turismo. Actualmente, los
viajeros buscan cada vez más experien-
cias auténticas, vinculadas a la identi-
dad de los territorios, sus comunidades

y sus formas de vida. En este contexto,
el patrimonio se transforma en un mo-

tor de experiencias significativas, per-
mitiendo conectar emocionalmente
con los destinos.

En una época marcada por expe-
riencias homogéneas y contenidos
"instagrameables", el patrimonio ad-
quiere aún más valor al ofrecer viven-
cias genuinas, cargadas de historia,
simbolismo y sentido humano. La arte-
sanía, las expresiones artísticas, los ri-

tuales, la gastronomía y las distintas in-

terpretaciones culturales de la natura-

leza permiten contar historias profun-

das sobre quiénes somos y cómo habi-
tamos nuestros territorios.

El Día del Patrimonio también im-
pulsa una vocación anfitriona, funda-
mental para el desarrollo turístico y
para fortalecer la convivencia y cali-
dad de vida en las ciudades. La inicia-
tiva invita a las personas a transfor-

marse en anfitriones de sus propios
barrios, compartiendo historias, me-
morias y espacios cotidianos.

Asimismo, la celebración fomenta el
llamado "turismo en la propia ciudad",
incentivando a las personas a redescubrir

edificios históricos, museos, universida-

des, barrios patrimoniales y espacios co-
munitarios.

El impacto de esta iniciativa va mu-
cho más allá de las cifras de asistencia.
Las experiencias patrimoniales generan

aprendizajes, recuerdos y vínculos afec-

tivos que contribuyen al cuidado y pre-
servación de la cultura y del territorio. Tal

como señala el conocido dicho: "El que
conoce quiere, y el que quiere cuida".

En esta línea, organismos interna-
cionales como UNESCO han promovi-
do una visión donde turismo y patri-
monio se integran de manera sosteni-
ble, impulsando el trabajo colaborativo
entre actores públicos, privados, aca-
démicos y comunitarios para proteger

y poner en valor los bienes culturales y
naturales.
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