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(E) ENTREVISTA. FERNANDO BENAVIDES, Country Manager de Ennovate para Chile y Colombi 

  

“No estamos ni cerca de todo lo 
que la IA puede dar en logística” 

qué punto está hoy 
. E la Inteligencia Artifi- 

cial(1A) en la logísti- 
cay por qué se habla 

deuncambio estructural en lain- 

dustria? 
-LalA, como en muchas otras 
áreas, está todavía en un nivel 
incipiente, creciendo y explo- 
tando. Hablamos mucho dela, 
pero todavíano estamos nicer- 
ca detodo lo que puede entre- 
garen logística y supply chain. 
Estamos recién subiéndonos a 

laola y aprendiendo como pa- 
ís cómo mejorar. Lo positivo es 
que Chile es un actor impor- 
tante en Latinoamérica y se es- 
táncreando iniciativas intere- 
santes queintegran tecnología, 
software y capital humano in: 
tensivo en conocimiento. 

- ¿Cuál esla principal diferencia 
entrelalogísticatradicionaly una 
impulsada por 142 
-Lalogística tradicional hasido 
tremendamente eficiente y 
permitió el crecimiento de 
nuestras sociedades, pero 
cuando hablamos delA habla- 
mos de un cambio de paradig- 

    

  

ma. El ser humano puede ser 
reemplazado por modelos in- 
teligentes o convertirse en un 
trabajador potenciado por IA 
generativa. Eso mejora la pro- 
ductividad, calidad, tiempos 
de entrega, clasificación y efi- 
ciencia operativa. Las posibili- 
dadesson inmensas. 

=¿Cómo impacta hoy la A en pro- 
cesos concretos como planifica- 
cióndedemanda,rutas o inventa- 
rios? 
- Hoy veo muy poco viable no 
utilizar IA para optimizar re- 
cursos y mejorar rutas. Esto tie- 
ne que ver con tiempo, costos 
y eficiencia humana. Existen 
modelos inteligentes capaces 
de hacer mejores distribucio- 
nes de carga, optimizar pesos, 
predecir condiciones climáti- 
casy mejorar tiempos de llega- 
da. Incluso ya se están desarro- 
llando sistemas marítimos inte- 
ligentes para detectar rutas 
más eficientes. 

-Hoy se habla mucho de visibili- 
dadendtoend. ¿Qué significa es- 
teconcepto? 

(8) rucarno Durán, UDLA Sede Viña del Mar: 

“La competitividad no 

  

depende solo de bajar costos” ¡5 

El humano puede 
ser reemplazado 
por modelos 
inteligentes o ser 
potenciado por 
1A generativa. Eso 

  

Calidad, tiempos 
de entrega, 
clasificación y 
eficiencia 
Operativa”. 

-Cuando hablamos de un mo- 
delo end to end hablamos de 
procesos de inicio afin. Es de- 
cir, cómo integramos IA desde 
el origen hasta la última milla. 
En Chile eso todavía no está to- 
talmente cubierto. Hay una 
mezcla entre modelos tradicio- 
nales en la primera etapa y so- 
Juciones inteligentes en la últi- 

      

ma milla. Ahí hay un desafío 
importante que requiere inver- 
sión público-privada y también 
legislación que permita imple- 
mentar estos sistemas. 

-¿Qué tan presentes están hoy tec- 
nologías comogemelos digitales o. 

robótica colaborativa en Chile? 

- Se usan más de lo que uno 
cree. Los gemelos digitales con- 
sisten en crear una réplica vir- 
tual para probar soluciones sin 
afectar el sistema real. Noso- 
tros mismos los utilizamos pa 
ra probar productos antes de 
lanzarlosal mercado. Y larobó- 
ticacolaborativaes una versión 
más avanzada de la automati- 
zación tradicional: son robots 
inteligentes capaces de trabajar 
24/7 y realizar tareas riesgosas 
para las personas. 

-¿Cuálessonlasbarreras que en- 
frentan hoy las empresas chile» 
nas, especialmente las pymes, pa- 
ra incorporarla ? 

-Las principalessonelcostode 
capacitación, elacceso a tecno- 
logía avanzada y el capital hu- 
mano especializado. Para una 

(E) EDGAR ECHEVERRÍA, ITQ Chile: 

  

pyme entrenar a su equipo tie- 
ne costos importantes. Se ne- 
cesita apoyo estatal más fuerte 
y una estrategia país que im- 
pulse un roadmap de lA. Tam- 
bién hay barreras tributarias y 
de acceso tecnológico que difi- 
cultan innovar para pequeños 
emprendedores. 

= ¿Quétan cerca estamos de una 

logística autónoma y qué impac- 
totendría parala competitividad 
de Chile? 

-La buena noticia es que Chile 

“La ciberseguridad 
ya no es una opción” 

(E) ENTREVISTA. SEBASTIÁN AMARO, director Depto. Construcción y Prevención de Riesgos USM: 

La seguridad como motor de la industria 

a or qué hoy la preven- 

p ción de riesgos deja 
rd de ser solo un tema 

normativo y pasa aser 

estratégico en la industria por- 
tuaria? 

-La prevención deriesgoso, en 
unámbito más general, lasegu- 
ridad, es un concepto que evo- 
luciona en el tiempo y depen- 
de mucho del contexto y de có- 
mo lo definimos. En el ámbito 

laboral, laseguridad industrial 

es un motor que permite que la 
industria trabaje de forma ar- 

mónica y que cada uno de los 
componentes de la cadena 
productiva reciba un aporte 
del proceso y no sea una vícti- 
madeél. 

- ¿Cómo impacta una falla en se- 
guridad en la continuidad opera- 
cional de un puerto o de toda la 

cadena logística? 
- Hay dos aspectos importan- 
tes. Primero, la muerte de una 
persona o una invalidez per- 
manente no tienen valor mo- 
netarioreal. Y por otro lado es- 

tán los costos indirectos, rela- 
cionados con la detención del 
proceso, retrasos, juicios, capa- 
citación de nuevas personas y 
problemas con clientes. Estu- 
dios indican quesos costos in- 
directos pueden representar 
entre cuatro y 10 veceslos cos- 
tos directos. 

- ¿Qué tan caro puede ser para 
una empresa no invertir adecua- 
damente en prevención deries- 
gos? 
-En Chile tenemos un PIB cer- 

cano alos US$340 mil millones 
y los accidentes del trabajo y 
enfermedades profesionales 
descuentan aproximadamente 
un 4% de ese PIB. Si hablamos 

del sector almacenamiento y 
transporte, estamos hablando 
de pérdidas aproximadas de 
unos US$500 millones al año 

por no preocuparnos adecua- 
damente dela seguridad. 

-¿Cómocambian losriesgosconel 
avance delaautomatizaciónenla 

industria? 

-La automatización viene dela 
mano con una rebaja impor- 
tante delas tasas de accidenta- 
bilidad. La minería es un buen 
ejemplo. En los años 90 tenía 
una tasa de mortalidad de 
0,3% y en 2019 bajó a 0,03%. 

lidera en Latinoamérica laim- 
plementación de [A, pero ne- 
cesitamos acelerar el ritmo 
porque otros países vienen 
avanzando muy fuerte. Elcaso 
del puerto de Chancay, en Pe- 
rú, es un ejemplo claro. Tene- 
mos capacidades importantes 
y proyectos relevantes como 
San Antonio, peronecesitamos 
fortalecer la alianza público- 
privada y generar más capaci- 
dades tecnológicas si quere- 
mos mantener el liderazgo re- 
gionala 

     

  

Estamos hablando de una re- 
ducción de 10 veces. Además, 
la automatización no necesa- 
riamente significa desempleo, 
porque aparecen nuevas opor- 
tunidades laborales asociadas 
a estas tecnologías. 
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