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Alerta Sanitaria
Oncológica
La medida obliga a las aseguradoras a
gestionar sin retrasos las coberturas

GES y CAEC, un cambio de alto impacto en
la zona.

L
a instrucción emitida por la Superinten-
dencia de Salud a las Isapres, en el mar-
co de la Alerta Sanitaria Oncológica de-
cretada por el Ministerio de Salud, cons-

tituye una señal relevante para enfren-

tar una de las principales angustias de los pacientes

con cáncer: las demoras administrativas. La medida
obliga a las aseguradoras a gestionar sin retrasos las

coberturas GES y CAEC, autorizar tratamientos sin
exigir exámenes o consultas reiteradas y asegurar la

entrega de medicamentos oncológicos en un máxi-
mo de 48 horas. Incluso, si aquello no ocurre, debe-
rán reembolsar al paciente en un plazo de tres días.
En oncología, según expertos, el tiempo puede mar-
car diferencias clínicas importantes. Retrasar el ini-

cio de un tratamiento por trámites, validaciones in-

ternas o falta de información impacta directamente
en la oportunidad tera-

péutica y en la calidad
de vida de las personas.

Por ello, resulta especial-

mente relevante que se
instruya también infor-
mar de manera proacti-
va el acceso a la CAEC en
pacientes cuyo cáncer
no esté cubierto por
GES, ya que muchos
desconocen este benefi-

El verdadero
desafio será

fiscalizar que estas
medidas se
cumplan
efectivamente.

cio hasta etapas avanzadas de la enfermedad.

Otro aspecto positivo es exigir canales de orientación

disponibles 24/7 y reforzar la difusión de exámenes
preventivos. La prevención y el diagnóstico precoz si-
guen siendo herramientas fundamentales para dis-
minuir mortalidad y costos asociados al cáncer.
Un desafío será fiscalizar que estas medidas se

cumplan efectivamente. El acceso oportuno al tra-
tamiento no puede depender de la capacidad de
insistencia del paciente ni de cuánto soporte admi-
nistrativo tenga su familia. La atención oncológica

requiere rapidez, continuidad y humanidad, espe-
cialmente en momentos de alta vulnerabilidad.

C
Columna Emile Ugarte

Arquitecto

Pensar la región desde el mar
esde décadas, Antofagasta pensó su desarrollo miran-

do la cordillera. La minería moldeó nuestra economía,nuestra infraestructura y también definió nuestro mal
manera de entender el territorio, con mirada solo extractiva,

que hasta ahora no hemos podidos superar. Sin embargo, fren-
te a nosotros existe un activo estratégico de desarrollo sosteni-

ble, de escala mundial, que aún permanece sin descubrir su
gran potencial: "El Mar".

La costa de la Región no es solo paisaje. "Es una platafor-
ma económica, alimenticia, energética y logística, con capaci-
dad de redefinir el futuro regional". En tiempos donde el mun-

do busca seguridad alimenticia, energías limpias y nuevas fuen-
tes de desarrollo sostenible, "el océano" aparece como el gran
potencial económico del siglo XXI. Y Antofagasta posee con-
diciones excepcionales para liderar esa transformación.

La corriente de Humboldt entrega una riqueza biológica
única. Nuestro borde costero tiene condiciones privilegiadas
para desarrollar acuicultura sustentable, cultivo de algas, inno-

vación biotecnológica marina y producción de alimentos de al-
to valor agregado. Mientras otros territorios compiten por agua

dulce y suelo agrícola, Antofagasta podría transformarse en
una potencia alimenticia marina en pleno desierto.

Pero el valor estratégico del océano no es únicamente eco-
nómico. El mar cumple además una función decisiva frente a
la crisis climática global. Los océanos absorben aproximada-
mente un tercio del CO2 generado por la actividad humana y

producen gran parte del oxígeno del planeta
El mar puede convertirse en un motor de empleo, investi-

gación, exportaciones y desarrollo tecnológico, también posi-
cionar a la Región como un laboratorio natural de soluciones
climáticas vinculadas al océano. Chile, con más de 4000 kiló-
metros de costa, avanza lentamente. Y Antofagasta, pese a su

enorme potencial, aún carece de una real estrategia marítima
regional.

Pero existe además una barrera estructural que impide avan-

zar: La actual gobernanza del borde costero donde su "objetivo
principal es ser caja recaudadora", impidiendo la inversión pri-
vada relevante. Hoy, gran parte de las decisiones sobre su uso,
planificación y concesiones marítimas continúan atrapadas en

una lógica centralizada, fragmentada y lenta, que dificulta la in-
versión, la innovación y la articulación público-privada.

Si Antofagasta quiere liderar la economía azul, necesita una

nueva gobernanza costera regional. Una gobernanza moder-
na, descentralizada y con capacidad efectiva de coordinación
territorial. "El mar debemos entenderlo como un espacio es-
tratégico de desarrollo económico, urbano, ambiental y cien-
tífico".

"Necesitamos decisión política con un objetivo, lograr sos-
tenibilidad económica y que nuestras autoridades crean en la

planificación estratégica y el ordenamiento territorial. El mar

tiene todo el potencial para convertirse en el principal proyec-
to de desarrollo sostenible regional".

C
Columna Fernando Sepúlveda Rojas

Director regional del Sernac

Comprar informado también es parte del Cyber
ada vez que llega un nuevo CyberDay, millones de perso-

nas se preparan para aprovechar ofertas y realizar com-pras que muchas veces han postergado por semanas o
meses. Ya no hablamos de un evento aislado, sino de una de las
principales vitrinas del comercio en Chile y de una expresión
concreta de cómo han cambiado nuestros hábitos de consumo.

Este tipo de eventos genera alta expectativa de las personas

consumidoras, por lo que es importante que los proveedores
estén a la altura del alto flujo de ventas que se genera esos días.

Sin embargo, esto no siempre es así. Durante el año pasado

y en el contexto CyberDay, Sernac recibió más de 10 mil recla-
mos por parte de personas consumidoras que apuntaban prin-
cipalmente a retrasos en la entrega de productos y cancelacio-
nes unilaterales de compras. Y aunque la mayoría de las empre-
sas cumplen con lo prometido y entienden que la confianza es
clave para el desarrollo del comercio electrónico, todavía exis-

ten situaciones que afectan gravemente la experiencia de con-
sumo.

Por eso, como Servicio desplegaremos una fiscalización di-
gital a nivel nacional, con el foco puesto en la transparencia de

precios, los costos de despacho y los tiempos de entrega de las
compras adquiridas durante el periodo que dure el evento.

En este contexto es importante recordar que las personas
consumidoras tienen los mismos derechos al comprar por in-
ternet y de forma presencial. La ley establece que las empresas

deben informar de manera clara y oportuna el precio final de

los productos, respetar las ofertas y promociones publicitadas

y cumplir con las condiciones comprometidas al momento de
la compra.

Asimismo, los consumidores cuentan con garantía legal
cuando un producto presenta fallas, pudiendo optar por el cam-

bio, la reparación o la devolución del dinero dentro de los pri-
meros seis meses.

También es relevante que las personas consumidoras conoz-
can el derecho a retracto en compras electrónicas, el cual per-
mite arrepentirse de una compra realizada por internet dentro

de los primeros 10 días desde haber recibido la compra.
Si bien conocer estos derechos es fundamental al momento

de cotizar y realizar compras informadas, también es importan-

te tener presente que durante este tipo de eventos masivos au-
mentan considerablemente los intentos de fraudes y estafas di-

gitales.
Por ello el llamado también es a extremar las medidas de se-

guridad, comprando únicamente en sitios oficiales y descon-
fiando de ofertas excesivamente atractivas. La prevención y el
consumo informado son herramientas clave para evitar fraudes.

El desafío de este CyberDay no solo está en acceder a bue-
nas ofertas, sino que también en que las personas puedan com-

prar con tranquilidad y confianza, esperando que aquellas
compras que muchas veces son postergadas para aprovechar
estos eventos no terminen convirtiéndose en una mala expe-
riencia.
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