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PELIGRO EN PASAJE QUILLOTA
Importante forado a la altura del Nº60 del pasaje Qui-
llota de Valparaíso. "Evento" podría provocar caída de
peatones.

MALA IMAGEN EN PLAYA LA BOCA
Preocupante el estado de abandono de Playa La Boca en
Concón. Rucos, falta de limpieza y cero mantención en
el área.

MONEDAS
Dólar observado $892,89

Euro $1.038,50

Peso Argentino $0,63
UF $40.627,62x

UTM $71.506

EMERGENCIAS
Ambulancias 131

Bomberos 132

Carabineros 133

Investigaciones 134

Emergencia Marítimas 137
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HUMOR Por Aetós EL TIEMPO

HOY
Valparaíso 3 15°· / 8·

Viña del Mar 3 15°C / 7·

Quilpué 16· / 7·
Villa Alemana3 16°C / 7·

Quillota 17°· / 7·

San Felipe 21°· / 6·

MAÑANA
Valparaíso 17°C / 7·

Viña del Mar 3 17· / 6·

Quilpué 19· / 6°C

Villa Alemana 19°C / 6·

Quillota 19· / 7°C

San Felipe 24°C / 7·

! DINOS LO
QUE PIENSAS

cartas@estrellavalpo.cl

Estrategia y desarrollo productivo

La reciente entrega de la
Estrategia Nacional de Ciencia,
Tecnología, Conocimiento e
Innovación para el Desarrollo
vuelve a poner sobre la mesa una
discusión que el país necesita
abordar con mayor profundidad:
cómo construir una nueva trayec-
toria de desarrollo productivo
para las próximas décadas.
Chile ha logrado avances impor-
tantes en formación de capital
humano, investigación y genera-
ción de conocimiento. Sin embar-
go, seguimos mostrando dificul-
tades para traducir esas capacida-
des en aumentos sostenidos de
productividad, sofisticación pro-
ductiva y creación de nuevas
fuentes de valor.
La experiencia internacional

muestra que estos procesos no
ocurren espontáneamente.
Requieren visión estratégica,
coordinación institucional, inver-
sión persistente y mecanismos
que permitan vincular la genera-
ción de conocimiento con las
necesidades del desarrollo pro-
ductivo y social.
Uno de los aportes relevantes de
la nueva Estrategia CTCI es vol-
ver a instalar esta conversación
desde una perspectiva de largo
plazo. No sólo preguntarnos
cuánto crece la economía, sino
también qué capacidades estamos
construyendo para sostener ese
crecimiento en un escenario glo-
bal marcado por profundas trans-
formaciones tecnológicas,
ambientales y geopolíticas.

Pero el desafío no es solamente
económico. En un país donde
persisten importantes brechas
sociales y territoriales, donde
muchas familias siguen enfren-
tando condiciones de vida pre-
carias y oportunidades desigua-
les, el desarrollo productivo sólo
adquiere sentido si contribuye a
ampliar el bienestar y las posi-
bilidades de progreso de las
personas.
La pregunta de fondo es si sere-
mos capaces de transformar el
conocimiento acumulado por el
país en una estrategia compartida
de desarrollo para el siglo XXI.

Jorge Katz
Consejero CTCI

CyberDay: el valor de cumplir la promesa

Desde su irrupción en 2011, los
eventos Cyber pasaron a conver-
tirse en parte del calendario de
compra de los hogares chilenos.
Su crecimiento es una buena
noticia para la economía digital,
pero también eleva el estándar
que las marcas deben cumplir.
En jornadas de alta exposición la
experiencia comienza con la ofer-
ta anunciada y continúa con la
disponibilidad del producto, el
despacho, su calidad y la respues-
ta posterior a la compra. Por eso,
la confianza se juega en el cum-
plimiento integral de la promesa,

que el ahorro sea real, que las
condiciones estén informadas con
claridad y que lo ofrecido pueda
cumplirse.
El Código Chileno de Ética
Publicitaria establece que las ofer-
tas deben informar en qué consis-
te la rebaja, su duración y cual-
quier condición o limitación rele-
vante para acceder a ella. También
señala que debe contarse con una
cantidad suficiente de productos
para responder a la demanda, o
informar de manera destacada la
disponibilidad existente.
En eventos masivos una promesa

incumplida no afecta sólo una
transacción, termina deterioran-
do la relación con los consumido-
res y la confianza en el ecosiste-
ma digital. La autorregulación no
compite con el crecimiento del
comercio electrónico, contribuye
a hacerlo sostenible.
Este CyberDay es una oportuni-
dad para que las marcas demues-
tren que vender y comunicar res-
ponsablemente forman parte del
mismo compromiso.

Maribel Vidal
directora ejecutiva de CONAR
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