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Columna
Cuenta Pública y
empleo femenino: más
allá de la Sala Cuna
Universal

Por Sandra Bravo.
investigadora del

Instituto de Políticas
Públicas de la

Universidad Andrés
Bello

L
a próxima
Cuenta Pú-
blica ofrece
al Gobierno

una oportunidad po-
lítica relevante:
transformar la discu-
sión sobre sala cuna
universal en algo más
que un anuncio sec-
torial. Si el Ejecutivo
logra presentar esta
medida como parte
de una agenda más
amplia de empleo fe-
menino, correspon-
sabilidad y formaliza-
ción laboral, podría
instalar uno de los te-
masestructurales
que Chile arrastra ha-
ce décadas: cómo organizar
socialmente los cuidados sin
que estos sigan recayendo
casi exclusivamente sobre
las mujeres.

El debate no es menor.
Chile mantiene una partici-
pación laboral femenina cer-
cana al 53%, muy por debajo
del promedio de los países
OCDE que alcanza alrededor
de un 73%. En este contexto,
la sala cuna sigue siendo una
de las barreras más visibles
para muchas mujeres que
buscan incorporarse al mer-
cado laboral, permanecer

en empleos formales o mejo-
rar sus condiciones de traba-
jo.

Sin embargo, el desafío
no pasa únicamente por am-
pliar la cobertura, sino por
diseñar un sistema que re-
duzca efectivamente los cos-
tos asociados a la contrata-
ción de mujeres y que con-
tribuya a una distribución
más equilibrada de las res-
ponsabilidades de cuidado
al interior de los hogares.

Desde ahí, el proyecto
puede ser leído como una
señal relevante para la Cuen-

ta Pública: eliminar el
umbral de 20 trabaja-
doras, incorporar a
padres trabajadores,
incluir a independien-
tes que coticen y re-
emplazar el costo di-
recto al empleador
por un fondo solida-
rio permitiría mover
la discusión desde un
beneficio laboral res-
tringido hacia una po-
lítica de cuidados con
mayor alcance social.

El desafío para el
Gobierno será no pre-
sentar la sala cuna
universal solo como

una promesa de cobertura,
sino como parte de una es-
trategia más amplia para for-
talecer el empleo formal fe-
menino. Muchas mujeres
permanecen en la informali-
dad precisamente porque
necesitan compatibilizar in-
gresos y cuidado. Por eso,
vincular el acceso al benefi-
cio con cotizaciones vigen-
tes o contratos formales po-
dría convertirse en un incen-
tivo concreto para avanzar
hacia empleos más estables,
protegidos y compatibles
con la vida familiar.

Columna
Del evento digital al
brazo financiero del
retailer

os CyberDays deja-
ron hace rato de ser
solo una vitrina deLdescuentos online.

Hoy funcionan como una
prueba concreta del grado de
madurez del retail latinoame-
ricano. El dato chileno es elo-
cuente: el CyberDay 2025 ce-
rró con US$520 millones en
ventas, 5,8 millones de tran-
sacciones y una tasa de recla-
mos de apenas 0,009%. Esa
cifra no habla solo de consu-
mo, sino que de una industria
que logró volver confiable, es-
calable y masiva una opera-
ción que, hace poco más de
una década, todavía desper-
taba dudas básicas sobre frau-

de, despacho y cumplimien-
to.

La lectura más relevante,
sin embargo, no está en la fac-
turación. Está en lo que ocu-
rre detrás de cada click. La
madurez del ecommerce no
se construyó solo con mejo-
res sitios o más tráfico, sino
con infraestructura tecnológi-

ca, arquitectura cloud, ges-
tión de demanda, logística,
resolución de reclamos y ca-
pacidad de respuesta. En
otras palabras, con opera-
ción. Ese es probablemente el
mayor cambio de estos años:
el comercio digital dejó de ser
una vitrina y pasó a ser una
verdadera disciplina de ejecu-

ción digital.
Ese punto importa por-

que el retail ya no compite so-
lo por precio o surtido. Com-
pite por confianza, cumpli-
miento y experiencia, sobre
todo esta última. Un evento
masivo no pone a prueba úni-
camente la plataforma digital;
tensiona la cadena completa:
inventario, medios de pago,
despacho, postventa y servi-
cio al cliente. Por eso, cuando
estos eventos funcionan bien,
lo que muestran no es solo ca-
pacidad comercial. Muestran
que existe una operación su-
ficientemente robusta para
absorber demanda extraordi-

naria sin perder control.
Pero hay una segunda

transformación, menos visi-
ble y más estratégica. Los
grandes eventos de alto tráfi-
co del comercio electrónico
en América Latina no serían
lo que son sin el brazo finan-
ciero del retailer. El crédito
propio, las cuotas sin interés,
las billeteras digitales y los
programas de lealtad ya no
son accesorios comerciales:
forman parte de la arquitec-
tura que sostiene conversión,
ticket promedio y recurren-
cia. El caso mexicano es es-
pecialmente ilustrativo. En
Hot Sale 2024, los "meses sin
intereses" estuvieron entre

las principales palancas de

compra, mientras una parte
relevante de los consumido-
res llegó al evento a través de
instrumentos distintos a la
banca tradicional.

Ahí está una de las claves
menos discutidas del retail
actual. Mientras muchas ve-
ces se presenta el ecommer-
ce como una victoria pura-
mente tecnológica, lo que
muestran estos eventos es al-

go distinto: la ventaja estruc-
tural sigue estando en quie-
nes lograron integrar plata-
forma digital, operación físi-

ca y capacidad financiera en
una misma propuesta de va-
lor. No es casual que los acto-
res más sólidos en estas fe-
chas sean, al mismo tiempo,
los que mejor conectan
stock, despacho, tienda, me-
dios de pago, financiamiento
y fidelización.

Por eso, la discusión ya
no debería centrarse en si el
comercio es físico o digital.
Esa tensión quedó atrás. La
pregunta relevante es qué tan
bien integrado está el negocio
para capturar valor en ambos
frentes. Los CyberDays no
son solo una prueba de ecom-
merce. Son, cada vez más,
una prueba de madurez ope-
racional, financiera y omnica-
nal del retail latinoamerica-
no.
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El eslabón más débil de la seguridad digital Por Edgardo Fuentes Cáceres .
Director Ingeniería en Ciberseguridad, UNAB

H-oy vivimos conecta-
dos de forma per-
manente. Revisa-

-mos el correo desde

el teléfono, ingresamos a pla-
taformas de trabajo desde el
computador y realizamos trá-
mites bancarios desde cual-
quier lugar. En todos esos es-
pacios, la contraseña sigue
siendo la llave principal de ac-

ceso a nuestra información. A
pesar de su relevancia, su uso
sigue estando marcado por
malas prácticas: contraseñas
cortas, repetidas o basadas en
datos personales fáciles de adi-

vinar. Esta fragilidad convierte
a la contraseña en uno de los
eslabones más débiles de la se-

guridad digital.
Frente a este escenario, los

gestores de contraseñas se han

transformado en una herra-
mienta fundamental. Un ges-
tor de contraseñas es un soft-

ware diseñado para guardar
de forma segura todas las cla-
ves del usuario dentro de una
bóveda cifrada. Estos gestores

pueden instalarse como apli-
caciones en computadores, te-
léfonos móviles o tablets, y
también funcionan como ex-
tensiones dentro de los nave-
gadores web más comunes. En
la práctica, el usuario interac-
túa con el gestor den
tidiana, muchas veces sin no-

tarlo, ya que este se integra de

forma natural en los procesos
de inicio de sesión.

Su funcionamiento es rela-
tivamente simple desde el
punto de vista del usuario. Al
crear una cuenta nueva en un
sitio web, el gestor ofrece ge-
nerar automáticamente una
contraseña segura, larga y
aleatoria. Esa clave se guarda
en la bóveda cifrada y, a partir

de ese momento, cada vez que
el usuario visite el sitio, el ges-

tor detectará el formulario de
inicio de sesión y completará
los datos de manera automáti-

ca. Todo esto ocurre sin que la
persona tenga que recordar la
contraseña ni escribirla ma-
nualmente.

Uno de los aspectos más re-

levantes es que estos gestores
funcionan tanto en aplicacio-

nes móviles como en equipos
de escritorio. En los teléfonos,

suelen integrarse con el siste-

ma operativo, permitiendo
completar contraseñas en apli-
caciones, navegadores e inclu-
so redes Wi Fi. En los compu-
tadores, se complementan
con extensiones de navegador
que reconocen los sitios web y
facilitan el acceso con solo uno
o dos clics. Además, muchos
gestores sincronizan la infor-
mación entre dispositivos, lo
que permite acceder a las con-
traseñas desde cualquier lugar
manteniendo el mismo nivel

de seguridad.
Desde el punto de vista

técnico, los gestores utilizan

cifrado fuerte para proteger
la información almacenada.
Esto significa que ni siquiera
el proveedor del servicio pue-
de ver las contraseñas del
usuario. La seguridad se con-
centra en una contraseña
maestra, que es la única que
debe memorizarse y que nun-
ca debería compartirse. En al-

gunos casos, esta protección
se refuerza con autenticación
de dos factores, añadiendo
una capa adicional frente a
accesos no autorizados.

El principal valor de los
gestores no es solo la comodi-

ultad d
enler

dad, sino el cambio de hábito
que promueven. Permiten
que cada servicio tenga una
contraseña distinta, eliminan-
do el riesgo de que una filtra-

ción comprometa múltiples
cuentas. También ayudan a
detectar contraseñas débiles
o repetidas y, en algunos ca-
sos, alertan cuando una clave
ha aparecido en filtraciones
conocidas. Así, el gestor no
solo guarda contraseñas, sino

que educa indirectamente al
usuario en buenas prácticas
de seguridad.

Por Emanuel Branchesi.
VP Corporativo vertical Retail y

Comercio de SONDA
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