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Uno de los pediatras mas
queridos de Vina del Mar
vivié su Gltimo dia laboral
en el Hospital Fricke y

se hizo viral porque lo
despidieron con aplausos,
abrazos y llantos. “Siempre
traté de ponerme en el
lugar de las familias”,
afirma.

DanieLa Toran

Pedidtrico del Hospital Gustavo Fricke

parecia el epicentro de una fiesta de
Afio Nuevo. Globos, aplausos, challa y un
trencito humano esponténeo. Varios funcio-
narios se paseaban con mdscaras de car-
tén con la cara del homenajeado. Al centro,
con su delantal blanco y una sonrisa ancha,
el doctor Rafael Ruiz Flafo (67) caminaba
emocionado, estirando los brazos.

El festejo fue por su "dltimo marcaje:
tras 36 afios de impecable trayectoria en
la salud piblica de la Regidn de Valparaiso,
el querido cirujano pediatrico marcé tarjeta
por Gltima vez tras jubilarse. El video de
ese momento explotd en internet. En pocas
horas se viralizd y se llend de comentarios
de ex pacientes y familiares. “Le salvd la
vida a mi hijo”, “nunca olvidaremos su em-
patia”, le escribieron.

“Es un orgullo destacar su trayectoria.
El doctor es muy querido por todos. Deja
un legado en pediatria, un ejemplo para los
médicos que siguen esta travesia de llevar
adelante la salud piblica®, comenta Juan
Carlos Gac, director del hospital.

Su colega de toda la vida, el cirujano
José Mena, entrega una pista de tanto
arrastre: “Atendia entregandole su celular
personal a las familias de nifios complica-
dos para estar conectados. Se orientd en
coloproctologfa pediatrica, viendo enfer-
medades complejas del intestino grueso,
colon y recto, como la malformacién ano-
rrectal o la enfermedad de Hirschsprung.
Son patologfas crénicas que obligan a
acompafar al paciente por un largo plazo”.

Mena agrega que al equipo de 13 ciruja-

EI pasillo del Servicio Médico Quirirgico

Rafael Ruiz se retiro tras dedicar 41 anos al servicio publico

“A los medicos que estan partiendo les diria que
sean honestos, empaticos, que no sean soberbios”

Elvideo de la despedida del doctor Ruiz fue publicado en las redes sociales del hospital.

nos pedidtricos les sorprendid el impacto
en la comunidad. “Pero pensamos que es
la humanidad que la gente estd necesitan-
do: doctores humanizados y de buen trato.
Esa es una de las caracterfsticas de Rafael:
la cercania, el respeto y la dignidad con que
trataba alas personas. Cuando trabajas en
el sistema piblico sabes que eres la dnica
opcidn de esa personay por lo tanto tienes
que ser la mejor”.

Sin miedo

Ruiz tiene 67 afios y lleva mas de cuatro

décadas ejerciendo la medicina. Se titulé
en la Universidad de Chile en 1985 y co-
menzd trabajando como médico general de
zona en el Hospital de Cabildo, donde fue
director tres afos. Ahi le empezé a gustar
el ambiente de Vifia. El afio 90 gané la beca
de cirugia pedidtrica en el Fricke y el 93
se guedd en la urgencia infantil. Trabajé en
Quillota y en el Hospital Naval, hasta que
concentrd sus horas en el Gustavo Fricke.
En un momento pasd por la salud privada,
pero la dejé.

Ademads, coordiné durante afos las Re-

CAPTURA DE PANTALLA

uniones Interhospitalarias de Cirugfa
Pedidtrica de la Quinta Regidn, instancia
creada para que especialistas de distin-
tos hospitales analizaran casos comple-
jos y compartieran experiencias. La tlti-
ma la dirigié el mismo dia que se retird.

El propio homenajeado reconoce que
la repercusion de su despedida lo tomé
por sorpresa. “Fue absolutamente ines-
perado. Mo esperaba tantas manifesta-
ciones de carifio. No buscaba esto en
absoluto, pero dandole una vuelta, creo
que tiene que ver con c6mo Uno se comu-
nica con las mamds y con los pacientes.
Siempre traté de ponerme en el lugar de
las familias”, reflexiona.

&Por qué eligid quedarse en el
sistema pliblico?

“Porque acd siempre senti que estaba
mi lugar. En la actividad privada, el mé-
dico opera solo y el estrés es altisimo si
el paciente se complica. En el hospital
piblico la demanda es mucho mayor y
los recursos son acotados. Hay que prio-
rizar, trabajar coordinadamente y tomar
decisiones pensando en muchos pacien-
tes. Son realidades distintas, pero tra-
bajar en el sistema piblico entrega una
experiencia enorme, trabajas con otros
colegas, tienes apoyo, consejo y la carga
disminuye”.

éRecuerda algin caso que lo
haya marcado?

“Muchos, pero hay dos embleméticos
que hubo que operarlos més de una vez
dentro de su primer afio de vida. Cada
intervencién era de mucha angustia. Fe-
lipe hoy tiene 21 afios; fue con su mama
a despedirme al hospital el otro dia. Fue
lindo™.

&Qué consejo les dejaria a los
médicos que estan partiendo?

“Les diria que sean honestos, empa-
ticos, que no sean soberbios y que siem-
pre recuerden que tienen al frente auna
persona que viene a pedir ayuda. Hay
que escuchar primero. Que no le tengan
miedo al servicio pliblico. En los hospita-
les se aprende permanentemente y se
conoce de verdad |a realidad de la salud
en Chile”.

2Se va con pena o feliz?

“Con sentimientos encontrados. Esta-
ba a punto de llorar, Fue muy emotivo®.

Por ahora, Ruiz no tiene grandes pla-
nes. En los préximos dias viajara junto a
sus seis hermanos durante tres sema-
nas.



