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El conflicto escolar ahora

también se viraliza

José Ignacio Montaner,
abogado corporativo de la red de colegios Cognita.

Por estos dias, el avance del proyecto “Escuelas
Protegidas” ha vuelto a instalar una discusién necesa-
ria sobre como fortalecer la seguridad y la convivencia
dentro de las comunidades educativas. Sin embargo,
desde una perspectiva juridica y educativa, este debate
debiese ampliar la conversacion hacia uno de los fené-
menos que més ha transformado la convivencia escolar
enlos Gltimos anos: el impacto del ecosistema digital en
la vida de nifios, nihas y adolescentes.

Hoy, muchos de los conflictos que afectan a las
comunidades educativas tienen algtin grado de origen
o desarrollo en plataformas digitales. Situaciones de
ciberacoso, difusiéon de contenido ofensivo, conflictos
en grupos de mensajeria o exposicion permanente en
redes sociales terminan repercutiendo directamente
en el clima escolar, incluso cuando ocurren fuera del
horario de clases.

Esto plantea un desafio complejo para los estableci-
mientos educacionales. Los colegios tienen el deber de
resguardar la integridad fisica y emocional de sus estu-
diantes, promover ambientes segurosy activar protoco-

los cuando corresponde. Sin embargo, el alcance de las
dinamicas digitales obliga a comprender quela conviven-
cia escolar ya no selimita inicamente al espacio fisico
del establecimiento. En este escenario, resultarelevante
avanzar hacia una mirada de corresponsabilidad entre
los distintos actores que participan en la formacion de
nihos y adolescentes. La educacion digital y el acompa-
hamiento en el uso de tecnologias son hoy parte de un
desafio compartido entre colegios, familias y sociedad.

Desde el dmbito juridico, ademés, aparece una
reflexion importante: el desarrollo tecnologico haavan-
zado mucho mas rapido que las herramientas culturales
y formativas disponibles para acompaiarlo. Por eso,
iniciativas como “Escuelas Protegidas” podrian trans-
formarse en unaoportunidad para incorporarunavisiéon
masintegral dela convivencia escolar, considerando que
hoy gran parte de las interacciones sociales de nihos y
adolescentes ocurre también, en espacios digitales.

Porque construir escuelas protegidas también implica
avanzarhacia comunidades digitalmente més conscien-
tes, mas preparadas y colaborativas.



