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"CHILE PUEDE TRANSFORMARSE EN
UN EJEMPLO MUNDIAL DE CÓMO
ENGENDRAR UNA SOCIEDAD
BASADA EN VALORES"

Hablar de gentileza para

muchos puede parecer un
concepto ajeno al lenguaje
empresarial, tradicionalmen-

te basado en métricas. Pero según

explica el italiano Daniel Lumera,
creador del modelo de liderazgo

gentil, hoy este concepto se vincula
con una capacidad de generar efec-
tos concretos y medibles tanto en

personas como en organizaciones.
El biólogo naturalista, investigador

y docente del curso Biology of Kind-
ness en Harvard University, cuenta

que este enfoque -basado en la
capacidad de los líderes para generar

confianza e inclusión- surgió a partir

de una investigación de esa universi-

dad que luego se transformó en un
libro que desarrolló junto a Immacu-
lata De Vivo, genetista y académica

de la misma casa de estudios. Este
analizó durante cuatro años a un

grupo de mujeres que practicó una
"metodología de entrenamiento de

Tras su visita al país, el
investigador italiano Daniel
Lumera, creador del modelo
de liderazgo gentil, destaca el
interés de las organizaciones
locales por incorporar este
enfoque y resalta su potencial
para abordar desafíos
como la desconfianza y la
polarización. POR ANDREA CAMPILLAY

la gentileza" y los resultados mostra-

ron una mejor conservación de los
telómeros, considerados biomarca-

dores de longevidad, lo que sugiere

que quienes cultivan este tipo de
conductas viven más y presentan

menos riesgo de enfermedades,
explica Lumera.

A su juicio, esta evidencia obliga a
replantear los modelos de liderazgo
basados en la competencia. "El lide-
razgo gentil es la capacidad de crear

sentido de identidad, de pertenencia

y de consenso a partir de tu capaci-
dad de inclusión, de cuidar, de asistir

y de amar a los demás", recalca el
investigador.

Tras su reciente visita al país, el

experto asegura que observó una re-
cepción especialmente favorable de
este modelo y destaca que diversas
instituciones han comenzado proce-

sos de formación para incorporar la

gentileza en su cultura organizacio-

nal o han manifestado interés por
desarrollar proyectos en esta línea.

"Mi sensación es que el país tiene
hambre de estos conceptos, sobre

todo porque pueden ser medidos a
nivel psicométrico y a nivel biológi-
co", dice Lumera.

A sus ojos, el país muestra disposi-

ción para experimentar con modelos
innovadores y transformarse en un
"laboratorio vivo de valores". Asimis-

mo, considera que existe la oportuni-
dad de desarrollar un modelo chileno

de liderazgo gentil con impacto en
empresas, educación y salud.

Sin embargo, también identi-
fica desafíos importantes, como

la desconfianza y la polarización,
fenómenos que a su juicio, afectan la
cohesión y el bienestar colectivo. Por

ello, destaca el potencial del lideraz-

go gentil para reestructurar heridas
sociales. "Chile puede transformarse

en un ejemplo mundial de cómo
engendrar una sociedad basada en
valores", proyecta el investigador, y

adelanta que le gustaría profundizar
en iniciativas vinculadas a la educa-

ción, la salud y las políticas públicas,
con el objetivo de impulsar cambios
que fortalezcan el bienestar, la cali-

dad de las relaciones y la cohesión
de la sociedad chilena.
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La gentileza como medicina
El Hospital del Salvador se
encamina a convertirse en el primer
Hospital Gentil de Latinoamérica
y le demuestra al mundo que
cuidar bien no depende de un
presupuesto. Depende de una
doctrina institucional.

Hay una pregunta que el Hospital del Salvador

lleva respondiendo desde 1872: ¿ cómo se cuida

a una persona en su momento más vulnerable?

No como paciente. Como persona.

El 11 de mayo de 2026, este hospital público

de Santiago -el más antiguo de Chile en funcio-

namiento continuo- firmó un compromiso con el

International Kindness Movement, fundado por el

científico italiano Daniel Lumera, convirtiéndose

en el primer Hospital Gentil de Latinoamérica.

Fue la formalización de algo que siempre estuvo

presente, como lo expresó la Dra. María Elena

Sepúlveda, subdirectora de Gestión y Apoyo

Clínico: "De alguna manera queremos transmitir

a todas las personas que un trato humano, gentil

y cálido les espera aquí".

Detrás de este modelo hay evidencia con-
creta. Lumera, junto a la Dra. Immaculata De

Vivo -epidemióloga molecular de Harvard- de-

R

Andrea Burón, Daniel Lumera, Dra. María Elena Sepúlveda,
Dr. Jorge Zajjuir, Dr. Alberto Vargas.

mostró que la gentileza tiene impacto biológico

medible: mejora los telómeros, reduce el estrés

oxidativo y la inflamación, y fortalece la respuesta

inmunológica. Un paciente que se siente visto y

acompañado se recupera mejor. No es filosofía.

Es biología.

Los números lo confirman. La red hospitalaria

EOC de Suiza formó a más de 6.000 profesio-

nales bajo este modelo: 40% de reducción en
estrés laboral, 29% de aumento en satisfacción

del personal y 74% de disminución del estrés

en entornos con liderazgo gentil.

Un hospital público que lidera

El Hospital del Salvador lleva 154 años creyen-

do que el trato humano ha sido siempre parte de

la medicina. Lo que cambia en 2026 es que tiene

un nombre y una red internacional de respaldo.

El Manifiesto Institucional firmado por el Director

Dr. Jorge Zajjur recoge 10 compromisos que

no solo describen lo que el hospital espera ser,

sino lo que actualmente ya es: "Cuando alguien

Moicruel ayer .... mi inspiración

Maria Elena Sepúlveda

Dra. María Elena
Sepúlveda, auditorio

Lucas Sierra.

entra a este hospital, entra con miedo. Lo que

nosotros podemos hacer es que esa persona

no esté sola. Que se sienta vista. Que alguien la

llame por su nombre. Y le diga: todo está bien".

Ser el primer Hospital Gentil de Latinoamérica

es el inicio de algo más amplio: Convertirse en

un referente para otros establecimientos que

quieran seguir este camino. Porque la gentileza

no es un lujo, es una decisión que depende
de la voluntad de todos. La invitación es que

la adoptemos como uno de nuestros valores.
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