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®TE NDENCIAS

REVISAR EL CELULAR SIN QUE HAYA MENSAJES
PUEDE SER POR SENSACION DE VACIO

comumcacion. La hiperconectividad ha permeado la soledad y la espera, donde algunos interpretan el silencio como

“desintereés”.

V.B.V.

esbloquear la pantalla
Ddel celular y abrir
WhatsApp cada pocos
minutos “para ver si llego al-
go”, pese a que las notificacio-
nes estan activadas y no ha so-
nadonada, esun gesto cotidia-
no que a veces termina en an-
siedad al comprobar que efec-
tivamente no hay nada nuevo.
Esto se repite decenas de veces
al dia y en todo el mundo, lo
cual “refleja cambios profun-
dos en la manera en que las
personas se relacionan emo-
cionalmente con los otros y
consigomismas”, indic61a Uni-
versidad Andrés Bello (UNAB).
El psicologo y académico
de esta casa de estudios, Pablo
Johnson, sefalo que las plata-
formas de mensajeria instanta-
nea han modificado la forma
en que se vive la comunica-
cion, instalando una logica
marcada porlainmediatezy la
disponibilidad permanente.
“Hoy existe una expectati-
va constante de respuesta in-
mediata. Lademora, la pausa o
simplemente no contestar ra-
pidamente, muchas veces se
vive con angustia e incluso co-
mo una senal de desinterés”,
explico el docente.
Esto se traduce en perso-

PSICOLOGO RECOMENDO RECUPERAR LOS ESPACIOS DE SOLEDAD Y SILENCIO.

nas que cada vez tienen mayor
dificultad para tolerar la espe-
ray la frustracion, porque “vi-
vimos en una época hiperco-
nectada, donde pareciera que
todo debe funcionar sin laten-
cia. Eso impacta directamente
en como las personas manejan
la ansiedad, la soledad y la ne-
cesidad de sentirse presentes
para otros”, explicé Johnson.
Revisar constantemente el

celularincluso cuandonoexis-
ten mensajes puede transfor-
marse en un intento de aliviar
una sensacion de vacio, o in-
certidumbre emocional. “El
mensaje yano sélo comunica
algo, muchas veces funciona
como una confirmacién de
presencia. La necesidad de re-
visar el teléfono aparece como
una biisqueda de comprobar
que existimos en la mente de

alguien mas”, agrego.

TRABAJO

Esto a veces se replica en elam-
bitolaboral, donde la mensaje-
ria instantdnea y el trabajo a
distancia han debilitado el limi-
te con lavida personal, a través
de unasensacion de disponibi-
lidad permanente que termina
instalando una presién cons-
tante por responder, estar co-

SHUTTERSTOCK

nectadoy no “desaparecer” di-
gitalmente.

En Chile, el Codigo del Tra-
bajo fue modificado en 2020
debido alapandemiay el auge
de las actividades a distancia,
que muchos incluso aprove-
charon para cambiar la ciudad
porel campo, sélo bastaba una
buena conexion ainternet. Por
esto, y siguiendo una tenden-
cia mundial, se incorporé el

derecho a la desconexion.

La modificacion legal si-
gue vigente para quienes rea-
lizan teletrabajo: el acuerdo
laboral debe establecer el ho-
rario o niimero de horas para
sus funciones, fuera de las
cuales “no estin obligadosa
responder las comunicacio-
nes, 6rdenes u otros requeri-
mientos del empleador”. Este
espacio “deberaser de, al me-
nos, 12 horas continuas en un
periodo de 24 horas”.

En este escenario, agrego el
académico UNAB, la ausencia
de mensajes o la demora en
responder puede generar in-
terpretaciones emocionales
desproporcionadas, que se vi-
ven “como agresion y abando-
no. Eso habla de una fragilidad
creciente para sostener la espe-
ra ola distancia sin angustia”.

Johnson también advirtié
que las interacciones digitales
muchas veces funcionan co-
mo sustitutos emocionales ra-
pidos pero superficiales. Un
emoji, un sticker o una reac-
cidén inmediata pueden aliviar
la ansiedad por un momento,
aunque no reemplazan vincu-
los mis profundos o presen-
ciales. Frente a esto, es necesa-
rio recuperar espacios de pau-
sa, desconexion y toleranciaa
la espera.




