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Cultura de la deuda
en el agua rural
El aumento de la morosidad y la evasión por
parte de los usuarios asfixia a los comités, lo

que amenza la continuidad del servicio vital.

El acceso al agua potable en el mundo
rural es el pilar fundamental para el de-

sarrollo, la dignidad y la salud pública
de miles de familias. Históricamente, el
modelo chileno ha descansado en la or-

ganización comunitaria a través de los comités de
Agua Potable Rural (APR), un sistema que funciona
bajo la lógica de la autogestión y el compromiso mu-
tuo. Sin embargo, esta red de cooperación hoy en-
frenta una amenaza interna silenciosa pero devasta-

dora: el aumento sostenido de la morosidad y la elu-
sión de compromisos económicos por parte de los
propios beneficiarios, una conducta que arrastra a
los sistemas hacia una profunda incertidumbre fi-

nanciera y operativa.
El núcleo del problema radica en una peligrosa dis-
torsión cultural. Bajo el argumento de que el agua es
un bien natural y, por ende, gratuito, un porcentaje
creciente de usuarios ha dejado de abonar sus consu-

mos. Se olvida, con preocupante ligereza, que si bien
la fuente de origen es de la naturaleza, su captación,

cloración, almacenamiento y distribución intradomi-
ciliaria depende de una infraestructura industrial

compleja. Mantener un APR implica administrar una
microempresa que debe pagar mes a mes abultadas
facturas de energía eléctrica a las empresas distribui-

doras, financiar los sueldos del personal técnico y pre-
ver un fondo de reserva para contingencias tan costo-

sas como el reemplazo de una bomba principal.
Cuando el cincuenta por ciento de una comunidad,
como ocurre de manera dramática en la Aldea Cam-
pesina de La Unión, decide restarse del financiamien-
to, el sistema simplemente se vuelve insostenible.
Esta crisis se agrava por la presencia de soluciones

habitacionales periféricas que saturan las redes dise-

ñadas originalmente para un número acotado, tripli-

cando la demanda sin que medie una inyección pro-
porcional de recursos. A esto se suma el aprovecha-

miento de alternativas asistenciales, como el reparto
gratuito en camiones aljibe municipales, mecanismo
que desincentiva el cumplimiento de los deberes co-
munitarios. El resultado de esta indolencia es la asfi-

xia de las cajas chicas de los comités, forzando a los
dirigentes a evaluar medidas extremas como el corte
de suministro para evitar la quiebra total.
La autoridad comunal y las directivas de las APR deben

actuar con firmeza frente a la "cultura de la deuda".
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Clínica de Corporación de Beneficencia
onstruida y habilitada gracias a una donación del pue-

blo de la República Federal Alemana/Entregada por in-
termedio del Centro Evangélico de Fomento al Desa-

rrollo (E.Z.E) y al aporte de la comunidad osornina. Osorno, año,
1971".

Cincuenta y cinco años después: Clínica Alemana, me gusta, no

me gusta, es buena, es pésima, es excelente, es un desastre, muy
cara, prefiero el hospital, los médicos son así, los médicos son asá,

yo me voy a Santiago ... ¿ Santiago? Obvio, allá esta la mejor medici-
na, los mejores médicos, la última tecnología y la última chupá del
mate ... Es verdad, Santiago es Chile. Y las provincias están llenos de

provincianos. ¿ Provincianos? Lo somos, y por más que nos crea-
mos "integrados", en la realidad somos nosotros los que viajamos
a la capital del reino a integrarnos.

Sin duda, cuando esos honorables y generosos osorninos soña-
ron la salud de nuestra ciudad, pensaron que Osorno se merecía su

propia clínica. Aquí entre nos: es verdad, Santiago tiene hospitales

para regodearse; pero a pesar de lo invertido en salud pública, la sa-

lud pública recién está "mejorándose". Es verdad, Santiago tiene

más de una clínica y la competencia beneficia al paciente, pero co-
mo todo lo que el ser humano toca lo convierte en negocio, la salud

privada muchas veces parece una empresa más.

En fin, sin embargo, cuando se empieza a escarbar en nuestra
renombrada Clínica Alemana de Osorno, la cosa cambia. Para em-

pezar, al ingreso y después de encontrar estacionamiento hay que
enfrentar un tótem: rut, sistema de salud, Isapre, Fonasa, dedo ín-

dice, tarjeta, modo de pago, etcétera. Aquí los más antiguos y no
muy tecnológicos, caemos en coma. Pero justo en ese momento
aparece un "rescatista" y pregunta con amabilidad ¿qué necesita?
Listo, aquí nos sonríe la vida y desde ese momento se abren puer-

tas y ventanas, y paciente y acompañante empiezan el recorrido
por un lugar que más que una clínica es un verdadero centro de
atención al enfermo ("impaciente").

Sin duda, quienes hemos traspasado ese umbral, nos da la opor-
tunidad de saber que este rincón de salud no sólo está equipado con
la última tecnología, día a día trayendo lo mejor de la medicina a

nuestra comunidad, sino está dotado de un gran equipo humano.
Desde la entrada hasta el pago de ticket de la salida, todo es amabi-

lidad. El equipo médico, una mezcla de jóvenes y maduros hom-
bres y mujeres, estudiosos, conscientes y absolutamente dedicados

y comprometidos. Enfermeras, Tens, auxiliares y administrativos,
todos igual pascual, al lado del paciente. Y cuando uno está asusta-

do y triste no quiere una "máquina última generación" quiere un
ser humano de última generación ... ¿ O no?
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"Se trata de una labor muy noble (la
lechería), que permite producir un
alimento tan relevante para las familias
y los niños de nuestro país".

Marcos Winkler, presidente de Aproleche Osorno
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30 años |2 de junio de 1996

Pavimentarán calles en la población Angulo,
una de las más antiguas de Osorno
Las calles de la población Angulo serán pavimentadas, según in-
formó el alcalde Mauricio Saint-Jean. La inversión alcanzará los
cien millones 200 mil pesos. La firma del convenio sobre la pavi-
mentación participativa que se efectuará en el sector, se realizó el

martes 28. El proyecto fue propuesto por la municipalidad y el Ser-

viu se encargará de contratar la empresa que ejecutará las obras.

20 años | 2 de junio de 2006

San Juan de La Costa tocó fondo: muestra un
evidente retroceso en Índice de Desarrollo
Cada vez que se habla de los problemas en San Juan de La Costa, se
dice que es una de las comunas con peores resultados en cuanto a
su desarrollo social, económico, educacional y de salud. Así se pue-
de apreciar en el documento "Trayectoria del Desarrollo Humano

en las comunas de Chile", donde se ubica en el último lugar del rán-
king nacional, con un coeficiente de 0,51 de un posible de 1,00.

10 años |2 de junio de 2016

Productores llaman a la unidad en
la celebración del Día de la Leche
Un llamado a la unidad en el sector lechero en general fue el cen-

tro de los mensajes entregados en la primera celebración del Día

del Productor Lechero, iniciativa que se realizó en Osorno a nivel

nacional. Obedeciendo al llamado a la unidad del gremio y para
dar fuerza a la primera celebración, durante la jornada estuvieron

presentes todas las asociaciones de productores de leche del país.
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