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OPINION e

Cada ano, el 27 de mayo se
conmemora el Dia Mundial de la
Medicina de Urgencia, una fecha
que suele centrarse en la capaci-
dad de respuesta de los servicios
de emergencia, en la vocacion de
sus equipos y en la importancia
de una atencion oportunay espe-
cializada. Sin embargo, todavia
hablamos poco de quienes sos-
tienen este sistema dia y noche,
urgenciologos, sus equipos mé-
dicos y de profesionales, y el pro-
fundo desgaste fisico y emocio-
nal al que estan expuestos.

Trabajar en una urgencia
implica convivir diariamen-
te con el dolor, la incerti-
dumbre v decisiones criticas
que pueden marcar la dife-
rencia entre la vida y la muerte
de una persona. A eso se suman
jornadas extensas, turnos noc-
turnos permanentes, sobrecarga
asistencial, agresiones verbales
e incluso fisicas, ademads de una
presién constante derivada de
un sistema de salud que muchas
veces opera al limite de sus ca-
pacidades. Y que muchas veces
obliga a ese médico a comunicar-
le a un paciente, en medio de su
sufrimiento, que no existen ca-
mas disponibles, desconociendo
la carga emocional y psicolégica
que implica repetir esa realidad
dia tras dia

La salud mental de los equipos
de urgencia dejé hace tiempo de
ser un tema secundario. Hoy ob-
servamos con preocupacion sin-
tomas de agotamiento extremo,
trastornos ansiosos, depresién
y burnout en profesionales que,
paraddjicamente, son quienes
deben mantener la calma en los
momentos mds criticos de la
atencion sanitaria.

Series como “The Pitt” han
contribuido recientemente a
mostrar una realidad que du-

rante afios permanecid invi-
sibilizada, ya que detras del
médico que responde a una
emergencia existe también
una persona emocional-
mente exigida, muchas ve-
ces sin espacios adecuados para
descansar, recuperarse o simple-
mente vivir fuera del hospital.

La evidencia cientifica ha
mostrado que los médicos de
urgencia presentan algunos de
los mayores niveles de desgaste
y burnout dentro de la profesién
médica y mas preocupante aun,
es que incluso existen estudios
que sugieren una menor espe-
ranza de vida en los médicos
urgenciologos, respecto de otras
especialidades.

Como sociedad, debemos
entender que cuidar a quienes
trabajan en urgencias no es un
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privilegio ni una demanda cor-
porativa, es una necesidad sa-
nitaria. Un profesional agotado,
expuesto de manera permanente
a ambientes hostiles y con escaso
tiempo de recuperacién inevita-
blemente ve afectada su calidad
de vida, su salud y también su ca-
pacidad de sostener una atencion
segura en el tiempo.

Por eso, una discusion que sue-
le incomodar, pero que resulta
indispensable, es la relacionada
con las condiciones laborales y
salariales de la medicina de ur-
gencia. No se trata tinicamente
de nuestros honorarios. Se trata
de reconocer el desgaste acumu-
lativo que implica esta especia-
lidad y generar condiciones que
permitan disminuir la sobrecar-

ga laboral, favorecer el descan-
so v proteger la salud mental de
quienes ejercen esta labor.

Necesitamos hacia
sistemas que comprendan que
ningtin recurso humano es infi-
nito. La medicina de urgencia no
puede seguir funcionando sobre
la base del sacrificio permanente
de sus equipos.

En esta semana que se conme-
mora el Dia Mundial de la Medi-
cina de Urgencia, el desafio no
solo es reconocer el trabajo de
los urgenciélogos, sino también
preguntarnos cudnto estamos
haciendo realmente para pro-
tegerlos. Porque cuidar la salud
mental de quienes sostienen las
urgencias también es una forma
de cuidar a toda la sociedad.
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