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Abordar las Listas de Espera

Sefior Director:

A partir de la alerta sanitaria on-
cologica, el pais ha vuelto a poner el
foco en las Listas de espera, particu-
larmente en patologias oncologicas
donde el tiempo es un factor critico y
donde cada dia de retraso tiene con-
secuencias clinicas relevantes.
Sibiensueleasociarseafaltaderecur-
sos, el problema también considera
otras dimensiones: una infraestruc-
tura y capacidad instalada limitada,
especialmente en disponibilidad de
especialistas y subespecialistas y la
necesidad de organizar, coordinar y
gestionar mejor esa capacidad para
responder oportunamente y con ca-
lidad aunademanda creciente.

Hoy el sistema sanitario enfrenta
simultaneamente el flujo constante
de nuevos pacientes y un stock acu-
mulado significativo, ambos com-

pitiendo por una oferta limitada de
atencion, especialmente en horas
médicas especializadas. Cuando es-
tas dos realidades se gestionan bajo
una misma légica, con modelos de
gestion y atencion tradicionales, las
esperas se prolongan.

Ordenar este escenario exige estrate-
gias innovadoras, pero también uti-
lizar de mejor manera la capacidad
existente, incorporando esquemas
de colaboracion puiblico-privada que
permitan absorber parte del stock
acumulado sin afectar la operacion
habitual del sistema puiblico. Gestio-
nar mejor no reemplaza la inversion,
que sin duda es necesaria, pero si
permite aprovechar de manera mas
eficiente los recursos disponibles y
responder con mayor oportunidad a
los pacientes.

Las herramientas tecnologicas
como la automatizacion de procesos
y la inteligencia artificial, junto a los
modelos hibridos de atencion, que
combinan atencion presencial y re-
mota, han demostrado que pueden
fortalecer la capacidad real del sis-
tema de manera mas costo-efectiva,
permitiendo optimizar la prioriza-
cion clinica y reducir los tiempos de
respuesta, logrando asi una mayor
equidad en salud, particularmente
en regiones alejadas de la Metropo-
litana.
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