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0 25 El experto en politicas publicas de salud y académico de la Universidad de
Santiago, Claudio Castillo, insisti6 en que no existen razones sanitarias para
flexibilizar restricciones.

Para el director de la Escuela de Periodismo de la Usach y doctor en ciencia politica,
René Jara, las medidas del Ministerio de Salud han sido comunicadas de manera
“erratica”, lo que termina provocando solo “confusién” y “malestar” en la poblacion.
Mientras, la experta en comunicacion y dimensién sociopolitica de la salud, Verénica

Rocamora, consideré que en tiempos de pandemia, “los errores comunicacionales
son un lujo que no nos podemos dar”. En medio de la pandemia por el coronavirus,
el Gobierno decidié implementar permisos especiales de Fiestas Patrias en el marco Error al crear la i magen

del plan "Fondéate en tu casa’. Sin embargo, debido a la cantidad de casos activos, .

decidio excluir a 46 comunas en cuarentena de dichos permisos, que permiten

reuniones de cinco personas en espacios cerrados y diez en espacios abiertos por un

lapso de seis horas. ¢Son cinco personas, en total, las que pueden estar reunidas en espacios cerrados, contando a los residentes de una casa? El ministro
de Salud, Enrique Paris, asegur6 que si. No obstante, el propio Minsal tuvo que corregir al titular de la cartera este lunes, aclarando que el permiso permite
reuniones de cinco personas adicionales a quienes habitan un hogar. El toque de queda, que actualmente comienza a las 23.00 horas, se adelantara a las
21.00 h entre los dias jueves 17 y domingo 20 de septiembre. Por Gltimo, regiran cordones sanitarios en Valparaiso, la Region Metropolitana, el Gran
Concepcion y Temuco-Padre Las Casas.

Mantener resguardos Para el académico de la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad de Santiago y experto en politicas publicas aplicadas al area
de la salud, Claudio Castillo, pese a la confusion general que generaron las nuevas medidas del Minsal, no hay ninguna razén sanitaria para agregar estos
permisos o0 medidas sanitarias especiales para las fiestas. “Lo que hemos visto respecto a las medidas de las Fiestas Patrias ha sido una improvisacién de
las autoridades. La informacién no ha sido clara, no ha sido precisa, ni pertinente. Todo lo contrario a la comunicacién de riesgo que se espera en la peor
pandemia del dltimo siglo. Es importante que se planteen los riesgos que esto implica por el aumento de la movilidad porque incluso las visitas pueden incluir
a personas mayores que tienen mayor riesgo de enfermarse y de agravarse”, sostuvo.

Para Castillo, es de suma importancia mantener los resguardos y no disminuir la percepcion de riesgo de la poblacién, porque ello puede generar cambios en
el comportamiento de las personas, provocando una mayor exposicion al contagio.

Por otro lado, también es necesario robustecer el sistema de trazabilidad, ante el aumento de reuniones, que actualmente “solo daria cobertura a un 30% y
no daria abasto para todos”. Confusion y molestia Para el periodista, doctor en ciencia politica y Director de la Escuela de Periodismo de la Usach, René
Jara, la comunicacion de las medidas desde la autoridad sanitaria hacia la ciudadania ha sido “erratica” durante gran parte de la crisis de salud. “Esto genera
confusion y molestia en la poblacion”, afirmo.

“En primer lugar, lo que ocurrird sera que se producira confusion porque hay personas que se quedaran solo con la informacion del primer anuncio sin llegar a
conocer la rectificacion en el segundo”, explicé, en alusion al error de Enrique Paris sobre los permisos en espacios cerrados.

“En segundo lugar, quienes no sean objeto del permiso especial en Fiestas Patrias sentiran molestia contra privilegiados que podran reunirse en comunas
desconfinadas -por ejemplo, del sector oriente de Santiago-, lo que puede tener impacto en la conflictividad social’, agreg6. Para Jara, lo que debiera
primar en el tono de las autoridades a cargo de salvaguardar la salud de la poblacién es la cautela. Sin embargo, a su juicio, los Gltimos hechos revelan que
las decisiones no han sido consultadas previamente con alcaldes u otras autoridades. “Ya no hay mucho que enmendar”, critico.

“Un lujo que no nos podemos dar” La académica del Magister en Ciencias de la Comunicacion de la U. de Santiago y experta en comunicacion y dimension
sociopolitica de la salud, Verénica Rocamora, sostuvo que, en situaciones de crisis sanitarias como la que vive el pais, “la confianza de la ciudadania en
quienes dan la informacién es fundamental”. En palabras de la profesional, las autoridades deben procurar mantener, principalmente, la coherencia en los
mensajes. “Y creo que, en este sentido, todas estas contradicciones que hemos visto con el plan Fondéate en Casa, no estan ayudando en nada al manejo
de esta crisis”, sefiald.

Ante la consulta respecto al posible origen de esta contradiccion comunicacional, Rocamora considera que, ademas de los criterios sanitarios al momento de
adoptar medidas, “muchas veces existen decisiones de otro orden como, por ejemplo, el célculo politico por la falta de popularidad que puede tener prohibir
juntarse en estas fecha; o si se asume que la gente se va a juntar de todas maneras y no hay forma de hacer un control”. En cuanto a las acciones que las
autoridades deberian adoptar para mejorar la entrega de informacién, la académica sostuvo que, quienes trabajamos en comunicaciones del sector de la
salud hemos insistido en la importancia de mantener la confianza y la coherencia de los mensajes”. “Esta pandemia nos ha mostrado como es trabajar con
incertidumbre, entendiendo que no siempre se tienen todas las respuestas y que, a medida que se va teniendo mas informacion los mensajes pueden ir
cambiando. Eso es propio del conocimiento cientifico y de la comunicacion de la ciencia, y la ciudadania lo puede entender. Pero lo que no se entiende es
la incoherencia que merma la confianza en quienes entregan la informacién y, a largo plazo, tiene efectos. Eso es un lujo que, en esta etapa, no nos
podemos dar, porque estamos trabajando con la vida y la salud de las personas”, puntualizé la experta en comunicacion.
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